RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL, EL PLENO DE LA CQMISlON FEDERAL
DE TELECOMUNICACIONES (EN LO SUCESIVO, “COMISION”) INTERPRETA
EL ARTICULO 3° FRACCION Xl DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES (LFT) EN LO REFERENTE AL USO DE REDES
PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES, QUE SE EMPLEAN EN LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO.

ANTECEDENTES _

I.  En la resolucién numero P/090797/0129 del 9 de julio de 1997, el Pleno de la

Comisién aprobd los “Lineamientos para la tramitacién del registro de servicios

de valor agregado”. En el Anexo B de los “lineamientos”, se aprobé el catalogo

de servicios tipicos que incluyen los de correo electrénico de datos o facsimil,

videotexto, teletexto, consulta remota a bases de datos, audio texto,
procesamiento remoto de datos e intercambio electrénico de datos.

Il. Posterior a la emisién de la resolucién que antecede, para efectos de analisis a
las solicitudes de registro de servicios de valor agregado, en lo referente al uso
de redes publicas de telecomunicaciones, ya fueran cableadas o que
emplearan bandas del espectro radioeléctrico, se considerd que los servicios
de valor agregado que se presentaban a registro debian ser acordes a los
servicios autorizados en los titulos de concesion correspondientes.

Ill.  El criterio que antecede y la interpretacién del articulo 3, fraccién XIl de la LFT,
fue objeto de aplicacién en las diversas resoluciones de solicitud de registro
emitidas por el Pleno de la Comisién tales como:

a. Resolucion No. P/30101/016.30, en virtud de la solicitud de registro de
servicios de valor agregado presentada por Pegaso, para la prestacion del
servicio de mensajes cortos, la cual plantea la modificacién..al. titulo de

" concesion al ser este un servicio basico.

b. Resolucion No. P/240498/0082, en donde se establece el criterio aplicable a
las solicitudes de registro de los concesionarios de televisién por cable,
previo a la obtencién del registro para la prestacion del servicio de valor
agregado de Acceso a Internet, a través de las redes de televisién por cable,
los cuales se requiere para la obtencion del servicio adicional al titulo de
concesion para el servicio de transmisiéon de datos.

c. El 28 de marzo de 2003, la Secretaria autoriza la adicién del servicio de
transmisién de datos al titulo de concesion de MVS Multivisién, S. A. de C.
V., por lo que inicia la prestacion del servicio de Acceso a Internet
Inalambrico a través de la empresa EGO NET, S. A. de C. V. y la constancia

de registro SVA-059/2005. W v
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IV. A partir de diversas consultas que se presentaron a la entonces Area General
de Ingenieria y Tecnologia de esta Comisién, se dictaminé la provision de
acceso a Internet como servicio de valor agregado.

V. El 7 de octubre de 2003 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF)
el “Acuerdo por el que se modifica el Anexo A y se adiciona, segun
corresponda, el Anexo B o C a los titulos de concesién para instalar, operar y
explotar redes publicas de telecomunicaciones que comprenden el servicio de
television restringida a través de redes cableadas, para incluir el servicio de
transmisién bidireccional de datos”. Dicho Acuerdo Secretarial impulsé el
crecimiento en el numero de proveedores de Acceso a Internet a través de
redes de television por cable al ir de 39 ISPs en el periodo 1998-2003 a 99
ISPs en el periodo 2004-2008.

VI. Discusién del criterio relacionado con las solicitudes de registro de servicios de
valor agregado. La Comision en la Il sesién extraordinaria, celebrada el 2 de
abril de 2009, aprobé mediante Acuerdo P/EXT/020409/36 lo siguiente:

‘Primero. Se instruye a la Unidad de Servicios a la Industria y a la
Coordinacién General de Consultoria Juridica para que se coordinen con
el Comisionado José Luis Peralta Higuera, a fin de que se lleve acabo un
analisis de los “Lineamientos para la tramitacion del registro de servicios
de valor agregado”, aprobados por el Pleno de la Comisién Federal de
Telecomunicaciones, mediante acuerdo P/090797/0129 y en su caso, se
proponga al Pleno un acuerdo mediante el cual se interprete el articulo 3
fraccion Xl de la Ley Federal de Telecomunicaciones en lo referente al
uso de redes publicas de telecomunicaciones, que se aplicara al estudio y
tramite de las solicitudes de registro de servicios de valor agregado.

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- Competencia de la Comision.- Que de conformidad con los articulos
17 y 36 de la Ley Organica de la Administraciéon Publica Federal; 9-A de la LFT, la
Comision es el érgano administrativo desconcentrado de la Secretaria, con
autonomia técnica, operativa, de gasto y de gestion, encargado de regular,
promover y supervisar el desarrolio eficiente y la cobertura social amplia de las
telecomunicaciones y la radiodifusiéon en México, con autonomia plena para dictar
sus resoluciones.

En tales condiciones y de conformidad con lo dispuesto en los articulos 3° fraccion
XIl, 7 fraccion Xll, 9-A, 9-B, 33 y 64 fraccion Il de la LFT; 2° fraccion XXX y 40 del
Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes; 8, 9 fraccién
XIll'y 10 del Reglamento Interno de la Comisién Federal de Telecomunicaciones, el
Pleno de la Comisién es la suprema autoridad de decision en el ambito de
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competencia de la Comisiéon y, cuenta con facultades para interpretar las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas en el ambito de su
competencia,

SEGUNDO.- MARCO JURIDICO APLICABLE PARA ESTABLECER LA
INTERPRETACION DE DIVERSAS DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS,
REGLAMENTARIAS Y PARA EMITIR CRITERIOS GENERALES.

1.- Ley Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo LFT).
Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley se entendera por:

X.- Red Publica de Telecomunicaciones: la red de telecomunicaciones a través de la
cual se explotan comercialmente servicios de telecomunicaciones. La red no
comprende los equipos terminales de telecomunicaciones de los usuarios ni las
redes de telecomunicaciones que se encuentren mas alla del punto de conexién
terminal;

Xll.-Servicios de valor agregado: los que emplean una red publica de
telecomunicaciones y que tienen efecto en el formato, contenido, cédigo, protocolo,
almacenaje o aspectos similares de la informacion adicional, diferente o
reestructurada, o que implican interaccion del usuario con informacién almacenada;

Articulo 7.- La presente Ley tiene como objeto promover un desarrollo eficiente de
las telecomunicaciones; ejercer la rectoria del Estado en la materia, para garantizar
la soberania nacional; fomentar una sana competencia entre los diferentes
prestadores de servicios de telecomunicaciones a fin de que éstos se presten con
mejores precios, diversidad y calidad en beneficio de los usuarios, y promover una
adecuada cobertura social.

laXl...
XIl. Interpretar esta Ley para efectos administrativos, y...

“Articulo 9-A.- la Comisién Federal de Telecomunicaciones es el Organo
Administrativo Desconcentrado de la Secretaria con autonomia técnica, operativa,
de gasto y de gestién encargado de regular, promover y supervisar el desarrollo
eficiente y la cobertura social amplia de las telecomunicaciones y la radiodifusion en
México, y tendra autonomia plena para dictar sus resoluciones. Para el logro de
estos objetivos, corresponde a la citada Comision el ejercicio de las siguientes

atribuciones:...” CQ m
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2.- Reglamento Interno de la Comisidn Federal de Telecomunicaciones

Articulo 8.- El Pleno es la suprema autoridad de decisién en el ambito de
competencia de la Comisién, y se integra por cinco Comisionados incluyendo al
Presidente, designados conforme se establece en la Ley Federal de
Telecomunicaciones (LFT).

Articulo 9.- Corresponde al Pleno las siguientes atribuciones:

XIll. Establecer la interpretacion, para efectos administrativos, de las disposiciones
legales, reglamentarias o administrativas en el ambito de competencia de la
Comision; y emitir criterios generales para la aplicacion de las disposiciones legales,
reglamentarias o administrativas en materia de telecomunicaciones, que seran de
observancia obligatoria para las unidades administrativas de la Comision;...
TERCERO.- ANALISIS E INTERPRETACION JURIDICA.

El numeral 3° fraccion XIl de la Ley Federal de Telecomunicaciones (LFT)
establece:

“Articulo 3. Para los efectos de esta Ley se entendera por:

Xll. Servicios de valor agregado: los que emplean una red publica de
telecomunicaciones y que tienen efecto en el formato, contenido, codigo,
protocolo, almacenaje o aspectos similares de la informacién transmitida por
algun usuario y que comercializan _a los usuarios informacién adicional,
diferente o reestructurada, o que implican interaccién del usuario con
informacién almacenada;...”

De lo anterior, se desprenden los siguientes elementos:

1.- Los servicios de valor agregado son aquellos que emplean en una red publica de
telecomunicaciones;

2.- Los servicios de valor agregado tienen efecto en el formato, contenido, cédigo,

protocolo, almacenaje u otros aspectos similares de la informacién que se transporta
por la red publica de’telecomunicaciones:

adicional, diferente o reestructurada; y
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4.- Los servicios de valor agregado implican interaccién del usuario con informacion
almacenada;

Al efecto sélo se tendra que exigir o verificar que los mismos emplean una red
publica de telecomunicaciones para hacer llegar el servicio a los usuarios.

En efecto, tomando en cuenta que la definiciéon de servicios de valor agregado, no
exige ninguna caracteristica especial de las redes publicas de telecomunicaciones
utilizadas para prestar servicios de valor agregado, cualquier exigencia adicional
seria improcedente atendiendo al principio juridico “donde la ley no distingue, no se
debe distinguir”.

Por lo tanto se considera que cualquier solicitud de servicios de valor agregado se
debe registrar de acuerdo al articulo 33 de la LFT debido a que para la prestaciéon
de servicios de valor agregado basta con la obtencién del registro correspondiente.
Dicho registré se otorgard siempre y cuando en la solicitud se mencione que se
empleara una red puUblica de telecomunicaciones propia o de cualquier tercero, y
que los servicios a prestar cumplan con las caracteristicas previstas en el articulo 3,
fraccién Xll de la LFT.

De la lectura de Los “Lineamientos para la tramitaciéon del registro de servicios de
valor agregado” de fecha 9 de julio de 1997 que dictamin6é el Pleno de esta
Comision mediante resoluciéon No. P/090797/0129, se puede advertir que el criterio
de referencia no se contrapone con lo dispuesto en dichos lineamientos, por lo que
no ha lugar a modificar los mismos.

Abundando sobre el particular, el lineamiento 3 establece que...”No son Servicios
de Valor Agregado aquellos servicios en los que para su establecimiento, operacion
0 explotacién se haga uso de infraestructura de transmisién propiedad del prestador
del servicio, a menos que el prestador del servicio cuente con la concesion o
permiso correspondiente para establecer, operar o explotar una red publica de
telecomunicaciones. Los concesionarios o _permisionarios _de redes publicas de
telecomunicaciones deberan registrar los Servicios de Valor Agregado que deseen
prestar a través de dichas redes”.

Asimismo, se considera que el registro del servicio de valor agregado debe ser un
tramite facil y sencillo con el objeto de proporcionar dinamismo a los servicios de las
telecomunicaciones, de acuerdo al articulo 33 de la LFT, que establece que para la
prestacién de servicios de valor agregado basta su registro ante esta Comision. En
congruencia con los principios de la actuacién administrativa, de economia,
celeridad, eficacia, legalidad, publicidad y buena fe en la gestion de los asuntos
encomendados y con sujecién a los criterios de competencia, eficiencia, seguridad
juridica, y acceso no discriminatorio a los servicios de telecomunicaciones por parte
de los wusuarios, asi como para _promover un desarrollo eficiente de las
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telecomunicaciones, de acuerdo a lo establecido en el articulo 7 de la LFT, esta
Comisién considera procedente establecer el presente criterio interno.

Para el caso de solicitudes de registro que usen redes publicas de
telecomunicaciones que empleen bandas del espectro radioeléctrico (servicios de
acceso inaldmbrico fijo y mévil, microondas, MMDS, radiodeterminacion y
radiolocalizacion de vehiculos o las asociadas a sistemas satelitales), es
conveniente precisar que el uso de estos medios para la prestacién de servicios de
valor agregado quedara sujeto al estudio de viabilidad juridica y regulatoria que
realice la Comisién, a efecto de poder determinar si el uso de las bandas de
frecuencias asociadas a las redes publicas de telecomunicaciones que se van a
emplear en la prestaciéon de los servicios, implican un uso distinto al autorizado en
los titulos de concesién y que por ello debieran obtener autorizacion especifica por
parte de la Secretaria 0 pagar contraprestacién alguna.

El presente criterio no autoriza a los concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones a que por virtud de la prestacion de servicios de valor agregado,
de manera directa o a través de terceros, realicen modificaciones a las
caracteristicas técnicas operativas y administrativas de sus redes publicas de
telecomunicaciones sin que para ello obtengan la autorizacién correspondiente
cuando asi se establezca en los titulos de concesidn correspondientes.

Habida cuenta de lo anterior, esta Comision considera conveniente confirmar como
criterio interno, que toda solicitud de servicio de valor agregado debera ser inscrita
en el registro de telecomunicaciones cuando emplee una red publica de
telecomunicaciones, independientemente de los servicios que tenga autorizados el o
los concesionarios.

Lo anterior, sin perjuicio del ejercicio por parte de esta Comisién, de ejercer las
facultades de supervision y verificacion, a fin de asegurar que la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones se realice con apego a las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables de acuerdo con lo establecido en el
articulo 9-A fraccién Xlll de la LFT.

De acuerdo a lo ya antes fundado se:

RESUELVE

PRIMERO.- Esta Comisién establece como criterio interno, que toda solicitud de
servicio de valor agregado debera ser inscrita en el registro de telecomunicaciones
cuando emplee una red publica de telecomunicaciones, independientemente de los
servicios autorizados al concesionario de esta Ultima, con fundamento en el articulo
3° fracciones X y XllI, 33 y 64 fraccién Il de la Ley Federal de Telecomunicaciones.

X
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SEGUNDO. Notifiquese a las unidades administrativas de esta Comisién para los
efectos de aplicacién del presente criterio.

prens

Héctor Guillermo Osuna Jaime

Presidente
//
oel del Villar Alrich José Ernesto Gil Elorduy
Comlsmna o Comisionado
Gonzalo MartineZ Poug” <Jesél Luis Peralta Higuera

Comisionado . Comisionado
P4

La presente resolucion fue aprobada por el Pleno de la Comisién Federal de Telecomunicaciones en su Vil Sesion
Extraordinaria del 2009 celebrada el 28 de mayo de 2009, mediante acuerdo P/EXT/280509/76.
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