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COMISION FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

Resolucion por la que el Pleno de la Comision Federal de Telecomunicaciones expide el Plan Técnico Fundamental
de Interconexion e Interoperabilidad.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Comisién Federal de
Telecomunicaciones.

RESOLUCION POR LA QUE EL PLENO DE LA COMISION FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES EXPIDE EL
PLAN TECNICO FUNDAMENTAL DE INTERCONEXION E INTEROPERABILIDAD.

ANTECEDENTES

I Ley Federal de Telecomunicaciones.- De conformidad con los articulos 9-A fraccion | y 41 de la
Ley Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo la “Ley”) la Comision Federal de
Telecomunicaciones (en lo sucesivo la “Comision”) tiene facultad para emitir planes técnicos
fundamentales que permitan la interconexién e interoperabilidad entre redes publicas de
telecomunicaciones.

Il.  Primera Consulta Publica.- Del 17 de abril al 11 de mayo de 2007 la Comision sometié a consulta
publica el Anteproyecto del Plan Técnico Fundamental de Interconexién e Interoperabilidad (en los
sucesivo “Plan de Interconexion”). Periodo en el cual se recibieron comentarios de usuarios de
servicios de telecomunicaciones, concesionarios, fabricantes de equipo de telecomunicaciones,
asociaciones de consumidores, camaras empresariales del sector, entre otros.

lll.  Segunda Consulta Publica.- Del 18 de julio al 10 de agosto de 2007 la Comisi6on sometié a una
segunda consulta publica el Anteproyecto de Plan de Interconexion. Del mismo modo, se recibieron
comentarios de usuarios de servicios de telecomunicaciones, concesionarios, fabricantes de equipo
de telecomunicaciones, asociaciones de consumidores, camaras empresariales del sector, entre
otros.

IV. Dictamen total emitido por la Comisién Federal de Mejora Regulatoria.- Derivado del envio a la
Comision Federal de Mejora Regulatoria (en lo sucesivo la “Cofemer”) del Anteproyecto del Plan de
Interconexion, el 18 de abril de 2008 mediante oficio COFEME/08/1000, la Cofemer considerd
procedente el supuesto de emisién de regulacion invocado con base al Acuerdo de calidad
Regulatoria; de ahi que, el 20 de mayo del mismo afio, mediante oficio COFEME/08/1294 se emitiera
el dictamen total no final correspondiente, en el que solicité que esta Comision se pronunciara sobre
los comentarios vertidos por diversos interesados. De ahi que la Comision se abocara al andlisis,
valoracion y contestacion tanto de los comentarios vertidos por los Concesionarios, como los de la
propia Cofemer; derivado de ello se hicieron algunas modificaciones al Anteproyecto del Plan de
Interconexion, a fin de fortalecer los términos y condiciones para la regulacién y promocion de la
eficiente interconexion e interoperabilidad de las RPT.

Motivo por el cual, el 12 de noviembre de 2008, mediante Acuerdo P/121108/266 el Pleno de la
Comision resolvio enviar a Cofemer la correspondiente respuesta al Dictamen total no final en
comento. Hecho lo cual se dio cabal cumplimiento al procedimiento establecido para tal efecto en la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

V. Dictamen final emitido por la Cofemer. Con fecha 26 de enero de 2009 mediante oficio nimero
COFEME/09/0504, la Cofemer emitié el dictamen final en el que informa que considera que los
objetivos que persigue el Anteproyecto del Plan de Interconexion resultan consistentes con las
disposiciones y medidas regulatorias previstas en la Ley, por lo que se podra continuar con los
tramites necesarios para la publicacion de dicho instrumento en el DOF, en términos del articulo 69-
L, segundo parrafo de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

CONSIDERANDOS

Primero.- Competencia.- Que de conformidad con su articulo 1, la Ley es de orden publico y tiene por
objeto regular el uso, aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, de las redes de
telecomunicaciones, y de la comunicacion via satélite. Que dentro de los objetivos contenidos en el articulo 7
de la Ley se encuentra el de promover un desarrollo eficiente de las telecomunicaciones; ejercer la rectoria del
Estado en la materia; y de fomentar una sana competencia entre los diferentes prestadores de servicios de
telecomunicaciones, a fin de que éstos se presten con mejores precios, diversidad y calidad en beneficio de
los usuarios, asi como la promocion de una adecuada cobertura social.
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Que el articulo 1lo. del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (en lo
sucesivo el “Reglamento Interior de la SCT”), dispone que dicha dependencia tiene a su cargo el desempefio
de las atribuciones y facultades que le confiere la Ley Organica de la Administracion Publica Federal (en lo
sucesivo la “LOAPF") y otras leyes, asi como los reglamentos, decretos, acuerdos y érdenes del Presidente
de la Republica. De ahi la vinculacion a las facultades derivadas del articulo 36, fraccion Xll de la LOAPF, con
base en la cual, corresponde a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (en lo sucesivo la “SCT”) fijar
las normas técnicas del funcionamiento y operacion de los servicios publicos de comunicaciones y
transportes, asi como las tarifas para el cobro de los mismos.

Que de conformidad con el articulo 17 de la LOAPF, la Comision como érgano administrativo
desconcentrado de la SCT cuenta con autonomia técnica, operativa, de gasto y de gestién, para llevar a cabo
las atribuciones de planear, formular y conducir las politicas y programas, asi como de regular el desarrollo de
las telecomunicaciones, con base en el Plan Nacional de Desarrollo y los programas sectoriales
correspondientes.

Que conforme lo dispuesto por el articulo 9-A fracciones I, X y XVII de la Ley, la Comisién tiene
atribuciones especificas en cuanto a la expedicion de disposiciones administrativas, elaboracion y gestion de
los planes técnicos fundamentales; la promocién y vigilancia de la eficiente interconexién de los equipos y
redes publicas de telecomunicaciones (en lo sucesivo “RPT"); asi como para la determinacién de las
condiciones que, en materia de interconexién, no hayan podido convenirse entre los concesionarios de RPT.
Atribuciones que se vinculan a las otorgadas al Pleno de la Comisién dentro del articulo 9-B de la Ley.

Que el articulo 41 de la Ley establece los lineamientos basicos en que habran de operar e interconectarse
las RPT, facultando a la Comisién, como 6rgano administrativo desconcentrado de la SCT a elaborar y
administrar los planes técnicos fundamentales a los que se sujetaran los concesionarios de RPT; para lo cual,
dichos concesionarios deberan adoptar los disefios de arquitectura abierta de red para permitir la
interconexién e interoperabilidad de sus redes.

Que derivado de lo anterior, la Comision tiene facultades y atribuciones para emitir planes técnicos
fundamentales que aseguren la eficiente interconexion e interoperabilidad de las redes, considerando para
ello los intereses de los usuarios y concesionarios y permitiendo un amplio desarrollo de nuevos
concesionarios y servicios en un ambiente de sana competencia, como lo es en la especie el Plan de
Interconexion.

Segundo.- Plan Nacional de Desarrollo.- Que el 31 de mayo de 2007 se publicé en el DOF el Decreto
por el que se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 (en lo sucesivo el “PND"), disposicion de
caracter general expedida por el Titular del Ejecutivo, que tiene caracter vinculante para la Comisién, ya que
como dependencia de la Administracion Publica Federal Centralizada, debe planear y conducir sus
actividades acorde con las prioridades de la planeacién nacional de desarrollo, de conformidad con el articulo
90. de la Ley de Planeacion.

Que de ahi deriva la importancia de atender al Segundo Eje del PND denominado “Economia competitiva
y generadora de empleos”, el cual se centra en lograr mayores niveles de competitividad en el desempefio de
nuestra economia. Para ello, en su Objetivo 14 refiere especificamente al tema de telecomunicaciones,
dejando en claro la necesidad de garantizar el acceso y ampliar la cobertura de infraestructura y servicio de
las telecomunicaciones, tanto a nivel nacional como regional, a fin de que los mexicanos puedan comunicarse
de manera &gil y oportuna en todo el pais, asi como hacer méas eficientes las telecomunicaciones hacia el
interior y exterior del pais, y generar los mecanismos, infraestructura y solidez en competencia, que permitan
la inclusién de México en los grandes mercados econdémicos.

Que a fin de alcanzar los propésitos establecidos dentro del objetivo 14 en comento, el PND establece
diversas estrategias, entre las cuales sobresale la estrategia 14.1, la cual plantea la necesidad de
“Incrementar la competencia entre concesionarios con la finalidad de aumentar la cobertura de los servicios en
el pais y contribuir a que las tarifas permitan el acceso de un mayor nimero de usuarios al servicio”. Esta
estrategia habra de materializarse mediante el Plan de Interconexion, ya que al regularse los servicios de
interconexién entre las RPT de los diversos concesionarios, se garantiza que se proporcionen en condiciones
reciprocas y no discriminatorias, lo que hace posible el incremento en la competencia, misma que seria nula
de no existir los medios procedimentales idéneos para la celebracion de los convenios de interconexion. A
mayor abundamiento, el Plan de Interconexién fomentara el ingreso de un mayor nimero de concesionarios al
mercado, ya que con éste se fortalecera la seguridad juridica para la prestaciéon de servicios de interconexion.
Este incremento de proveedores de servicios coadyuvara a incrementar la competencia en el sector, lo cual
beneficiara directamente a los usuarios pues éstos podran seleccionar al concesionario que les ofrezca las
mejores condiciones de servicio, calidad y precio.
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Que el Plan de Interconexion se consolida como el instrumento para la transicién tecnolégica y de
mercado hacia las redes de siguiente generacién, en donde a través de los servicios de interconexion todo
usuario puede tener acceso a cualquier servicio y/o aplicacion, lo cual permite cumplir con la estrategia 14.4
que establece la necesidad de “Modernizar el marco normativo que permita el crecimiento de las
telecomunicaciones, el uso y desarrollo de nuevas tecnologias y la seguridad sobre el uso de la informacion,
los servicios y las transacciones electrénicas”.

Que las citadas estrategias son retomadas en el Plan de Interconexion, dando asi cumplimiento a la
obligacién que tiene la Comisién emanada del Decreto que aprueba el PND, para elaborar y ejecutar
programas sectoriales, regionales, especiales e institucionales tendientes al logro del objetivo 14 del Segundo
Eje de Politica Publica intitulado “Economia competitiva y generadora de empleos”. Por lo que, el Plan de
Interconexion fortalecera el desarrollo de una sana competencia entre los concesionarios de
telecomunicaciones, mediante un marco normativo moderno que regule la prestacion de servicios de
interconexién y fortalezca la seguridad juridica de las partes contratantes de los mismos.

Tercero.- Importancia de la interconexién e Interés Publico.- Que las telecomunicaciones son
estratégicas para el crecimiento econémico y social de cualquier pais. El desarrollo de la infraestructura y las
redes de comunicacién se han convertido en una prioridad inaplazable, particularmente para paises como
México, en el que se requiere un aumento en la tasa de penetracion de los servicios de telecomunicaciones.

Que el desarrollo tecnolégico y la marcada tendencia de globalizacion y convergencia de las
telecomunicaciones, han promovido que las fuerzas del mercado asuman un papel mas activo en la
asignacion de los recursos, incentivando el surgimiento de nuevas empresas; las cuales requieren de un
entorno regulatorio que permita la accién natural de las fuerzas de mercado y de la sana competencia entre
todos los participantes, mediante la rectoria del Estado.

Que en este sentido, la competencia es un factor decisivo para la innovacion y el desarrollo de los
mercados de las telecomunicaciones. Un mercado en competencia implica la existencia de distintos
prestadores de servicios, a fin de permitir que los usuarios elijan libremente aquel concesionario que le
ofrezca las mejores condiciones en precio, calidad y diversidad. Es en este contexto de competencia en el que
la interconexién entre RPT se convierte en un factor de interés publico, en tanto solventa la consecucion de
los objetivos que el legislador plasmo en la Ley. Para el usuario, la interconexion asegura que cualquier
comunicacioén que inicie pueda llegar a su destino, independientemente de la red publica concesionada que se
utilice; propiciando que su decision de contratar los servicios de determinada empresa sea por factores de
precio, calidad y diversidad, y no por el tamafio de la red con la que contrata los servicios.

Que uno de los elementos que el usuario toma en cuenta para contratar los servicios de
telecomunicaciones es el numero de usuarios con los cuales podra comunicarse. A medida que las redes
interconectadas cuenten con un mayor nimero de usuarios suscritos, mayor sera el beneficio que se obtenga
de conectarse a la misma, lo que se conoce como externalidad de red en los servicios de telecomunicaciones.
En caso contrario, el usuario tendria que contratar necesariamente los servicios de telecomunicaciones con
todas las redes que existieran para asegurar que su universo de llamadas llegue a su destino, de no hacerlo
sblo podria establecer comunicacion con los usuarios que también hayan contratado los servicios de
telecomunicaciones con la red a la que él se encuentre suscrito. Esta situacion repercutiria en la toma de
decision para adquirir dichos servicios, ya que estaria afectada sensiblemente por el tamafio de las redes,
haciendo a un lado criterios relacionados con precio, calidad y diversidad, eliminando la externalidad de red en
los servicios de telecomunicaciones. De lo anterior, se desprende que la falta de interconexién resultaria
notoriamente contraria al objetivo de interés publico plasmado en el articulo 7 de la Ley, consistente en
promover el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones para que a través de la sana competencia en el
sector, los usuarios tengan acceso a una mayor diversidad y oferta de servicios en mejores condiciones de
calidad y precio.

Que la interconexioén de las RPT constituye un elemento clave en el desarrollo de la competencia efectiva
del sector. Para las empresas concesionarias, asegurar la interconexion con todas las demas redes publicas
de telecomunicaciones representa la oportunidad de ampliar la oferta de sus servicios, lo cual permitiria
incrementar la teledensidad e infraestructura en materia de telecomunicaciones.
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Que por ello, el legislador establecié (i) la obligacion de todos los concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones de adoptar disefios de arquitectura abierta para permitir la interconexion e
interoperabilidad de sus redes, contenida en el articulo 41 de la Ley, (ii) la obligacion de los concesionarios de
redes publicas de interconectar sus redes de conformidad con lo establecido en el articulo 42 de la Ley, vy (iii)
como causal de revocacion inmediata de la concesion, la negativa de un concesionario a interconectar su red
con la de otros concesionarios sin causa justificada, referida en el articulo 38, fraccion V de la Ley.

Sin embargo, la interconexién se ha convertido en los ultimos afios en un factor critico debido al desarrollo
tecnolégico y al surgimiento de nuevos servicios, ya que ésta permite que los distintos concesionarios
coexistan para ofrecer sus servicios a todos los usuarios y a su vez compitan de manera efectiva por el
mercado de las telecomunicaciones.

En este tenor, una de las principales tareas del regulador de telecomunicaciones es la de establecer una
regulacion adecuada, precisa e imparcial de la interconexion, que promueva y facilite el uso eficiente de las
RPT, fomente la entrada en el mercado de competidores eficientes, incorpore nuevas tecnologias y servicios,
asi como promueva un entorno de sana competencia entre los operadores. El principio a salvaguardar es el
interés publico, ya que otorga al usuario la oportunidad de adquirir servicios a menor precio, mayor calidad y
diversidad, de ahi que los concesionarios estén obligados a entregar el trafico a su destino final o a un
concesionario o combinacién de concesionarios que puedan hacerlo, proveyendo los servicios de
interconexién a que los obliga la normativa de la materia.

Cuarto.- De las Condiciones de interconexion.- Que de conformidad con el articulo 7, fraccion I, y 9-A
fraccién X de la Ley, corresponde a la Comision, promover y vigilar la eficiente interconexion de los equipos y
RPT. Por su parte, el articulo 41 de la Ley sefiala que los concesionarios estan obligados a adoptar disefios
de arquitectura abierta de red y sujetarse a los planes técnicos fundamentales que tendrdn como objetivos:
permitir un amplio desarrollo de nuevos concesionarios y servicios de telecomunicaciones; dar un trato no
discriminatorio entre concesionarios; y, fomentar una sana competencia entre éstos. Adicionalmente, el
articulo 43 de la Ley sefiala que en los convenios de interconexion los concesionarios deberan, entre otros:
permitir el acceso de manera desagregada a servicios, capacidad y funciones de sus redes sobre bases de
tarifas no discriminatorias; actuar sobre bases de reciprocidad en la interconexién entre concesionarios que se
provean servicios, capacidades y funciones similares entre si, en tarifas y condiciones; establecer
mecanismos para garantizar que exista adecuada capacidad y calidad para cursar el trafico demandado entre
ambas redes.

Que a fin de cumplir con los preceptos legales sefialados en el parrafo anterior, el Plan de Interconexién
prevé que la Interconexion que lleven a cabo los Concesionarios de RPTs, asi como la prestacion de Servicios
de Interconexién, cumplan con los siguientes principios, de tal manera que se garantice: i) la adopcion de
arquitecturas abiertas de las redes; ii) la no discriminacion; iii) la desagregacion de elementos; iv) la existencia
de la capacidad necesaria en las RPT para prestar los servicios de interconexion que les sean solicitados; v)
el uso eficiente de las capacidades, servicios y funciones de interconexion; vi) el ofrecer a otros
concesionarios, iguales o mejores tarifas, términos y condiciones que hayan ofrecido respecto de cualesquier
elemento, servicio, funcién, uso de infraestructura, capacidad o arreglo técnico a otros concesionarios o
prestadores de servicios de telecomunicaciones.

Que a fin de garantizar a los Concesionarios una efectiva y eficaz interconexién e interoperabilidad de sus
RPT, éstos deberan observar al menos las siguientes condiciones técnicas, econdémicas Yy juridicas que se
pacten entre las partes.

Que dentro de los aspectos técnicos se encuentran, i) la descripcion de los servicios de interconexion,
mismos que deberdn apegarse a las disposiciones aplicables; ii) las caracteristicas técnicas, incluyendo, al
menos, protocolos de sefializacién, capacidad de transmision y cantidad y capacidad en los puertos de
acceso, asi como la ubicacion geografica de la instalacion del concesionario donde se encuentran los puntos
de interconexidn, estableciendo, en su caso, su cumplimiento con las Normas Oficiales Mexicanas, protocolos,
clase de servicio y especificaciones técnicas aplicables; iii) la descripcion de diagramas de interconexion de
las RPT involucradas; iv) en su caso, las condiciones para la comparticibn de infraestructura; v) los
requerimientos de capacidad para la interconexién e interoperabilidad de las RPT, asi como la proyeccion de
demanda de capacidad para el periodo de 365 dias naturales siguientes a la fecha de celebracion del
convenio respectivo, en el entendido de que esta proyeccién de demanda de servicios de interconexién no
impedird que las partes del convenio puedan solicitar servicios de interconexion en adicion a los
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comprendidos en la misma durante la vigencia del convenio respectivo; vi) los parametros de calidad de
servicio y mecanismos inherentes al cumplimiento de los mismos, asi como, en su caso, las acciones a seguir,
tiempos de respuesta y penalizaciones por incumplimiento de los mismos, para la atencion de fallas; vii) los
mecanismos para garantizar la disponibilidad de elementos de red, capacidad y funciones necesarios para
proporcionar los servicios de interconexién, de manera eficiente, dentro de los plazos establecidos en el
presente Plan de Interconexion; y viii) las obligaciones, condiciones, especificaciones y procesos acordados
entre los concesionarios para la coubicacion.

Que dentro de los aspectos econdmicos se encuentran, i) las tarifas de interconexidon desagregadas para
cada uno de los servicios de interconexion; ii) las formas y plazos para el pago de los montos derivados de la
aplicacion de las tarifas de interconexién correspondientes; iii) los mecanismos para medir y tasar, contabilizar
y conciliar el tréfico cursado entre las RPT interconectadas y, por ende, para contabilizar y conciliar el monto
de la contraprestacion aplicable a la provision de los servicios de interconexion, asi como los procedimientos
para resoluciéon de inconformidades o reclamaciones entre las partes; y iv) otras condiciones comerciales,
penalidades y garantias que apliquen en la prestacion de los servicios de interconexion.

Que dentro de los aspectos juridicos se encuentran, i) estipular expresamente el derecho de los
concesionarios a recibir un trato no discriminatorio; en la provision de servicios de interconexién, capacidad y
funciones prestados a través de la RPT del otro u otros concesionarios que sean parte del convenio
respectivo, asi como las condiciones contractuales para hacer valer este derecho a partir de la fecha en que
alguno de los concesionarios proporcione, mediante convenio de interconexion o resolucién de la Comision,
condiciones mas favorables a otro u otros concesionarios que presten servicios similares. (ii) establecer los
mecanismos que aseguren la continuidad en la prestacion de servicios de interconexion; iii) establecer los
supuestos y procedimientos que regulen la revision periédica de los términos y condiciones de la
interconexién, asi como la modificacion o adicion de condiciones relativas a la prestacion de los servicios de
interconexion.

Quinto.- Intervencién de la Comisién para la resoluciéon de términos y condiciones no convenidas
entre las partes.- Que a fin de garantizar seguridad juridica a los concesionarios de RPT y el debido
cumplimiento en tiempo y forma de lo establecido en el articulo 42 de la Ley, el Plan de Interconexion
establece que la intervencion de la Comision para la resolucién de los términos y condiciones no convenidas
por las partes se origine como consecuencia de la solicitud formulada por un concesionario, el solicitante
debera realizar la solicitud correspondiente por escrito en la que sefiale las condiciones de interconexion que
requiere sean determinadas por la Comision, en el que incluya, el documento que acredite fehacientemente el
inicio de las gestiones de interconexion.

Que para efectos de acreditar el inicio de las gestiones de interconexidon deberan presentarse ante la
Comision los documentos o copia certificada de los mismos que contengan, i) la manifestacion expresa para
el inicio de gestiones formales tendientes al establecimiento de los términos y condiciones que se
estableceran en el convenio de interconexibn con el concesionario solicitado; y ii) los servicios de
interconexién requeridos del concesionario solicitado, sefialando con precision, en la medida que sean del
conocimiento del concesionario solicitante, los elementos de red, capacidad y funciones respectivas, asi como
el ASL o las ASLs donde se requieren, incluyendo, para efectos informativos, la estimacion inicial de la
proyeccion de demanda de servicios de interconexion relativa al primer afio de consumo de los mismos, sin
que dicha estimacion limite, por una parte, la proyeccién de demanda definitiva a ser incluida en el convenio
de interconexion respectivo, o bien, el hecho de que las partes del convenio puedan solicitar servicios de
interconexién en adicidn a los comprendidos en dicha proyeccion durante la vigencia del convenio respectivo.

Sexto.- No discriminacion en las condiciones de Interconexién.- Que en salvaguarda del principio de
trato no discriminatorio hacia cualquiera de los concesionarios solicitantes, el Plan de Interconexién prevé que
en caso que la solicitud de interconexion refiera a la prestacion de un servicio de interconexion en igualdad de
términos y condiciones que los que se haya acordado, o bien hayan sido determinados por la Comision en
términos de la Ley, para la interconexién de su RPT con un tercer concesionario que presta servicios similares
a los que presta o pretende prestar el concesionario solicitante, el concesionario solicitado esta obligado a
otorgar en términos no discriminatorios, las condiciones de interconexién solicitadas, sin perjuicio de que dicha
modificacion a las condiciones de interconexion se formalicen mediante la suscripcion de un nuevo convenio
de interconexion.
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Que en atencién al dinamismo en el sector de las telecomunicaciones, el Plan de Interconexién prevé que
cualquier concesionario podra solicitar la modificacion de su convenio a fin de recibir la interconexion en
condiciones no discriminatorias a las que recibe otro concesionario que presta los mismos servicios, cuando a
su juicio, existan condiciones comerciales, penalidades o garantias mas favorables.

Séptimo.- Concesionario que opere el mayor nimero de accesos a usuarios fijos o acceso a
usuarios moviles en las areas de cobertura de sus concesiones.- Que teniendo en cuenta la necesidad
de asegurar la eficiencia en la interconexion de redes publicas, la Comision considera necesario establecer
medidas regulatorias al Concesionario que opere el mayor nimero de accesos a usuarios fijos o acceso a
usuarios maviles en las areas de cobertura de sus concesiones, ello a fin de regular y garantizar el servicio de
interconexién, y con ello fortalecer la promocion de un desarrollo eficiente de las telecomunicaciones,
fomentando una sana competencia entre los diferentes prestadores de servicios de telecomunicaciones a fin
gue éstos se presten con mejores precios, diversidad y calidad en beneficio de los usuarios, y promover una
adecuada cobertura social.

Que como se sefialé6 con anterioridad, un mercado en competencia implica la existencia de distintos
prestadores de servicios, a fin de permitir al usuario elegir libremente aquel concesionarios de servicio de
telecomunicaciones que le ofrezca las mejores condiciones en precio, calidad y diversidad, y que la
interconexién entre RPT se convierta en un factor determinante para la consecucion de dichos objetivos.

Que la interconexion de las RPT constituye un elemento clave para los concesionarios, al asegurarles la
conexién con todas las demas redes. Situacién que en muchas ocasiones ocurre entre los concesionarios y el
Concesionario que opere el mayor nimero de accesos a usuarios fijos 0 acceso a usuarios moviles y que es
necesaria para que los concesionarios puedan ampliar la oferta de sus servicios de telecomunicaciones en
beneficio de los usuarios y de una sana competencia.

Que un concesionario que no asegure a sus posibles usuarios que las comunicaciones que realicen sean
terminadas sin importar su destino final en el pais, estaria en notable desventaja competitiva, por lo que es
necesario contratar los servicios de interconexion del Concesionario que opere el mayor nimero de accesos a
usuarios fijos o acceso a usuarios moviles. Por tal motivo se requiere que el Concesionario que opere el
mayor nimero de accesos a usuarios fijos 0 acceso a usuarios moviles permita la eficiente interconexion con
su RPT en condiciones transparentes y no discriminatorias, en virtud de que los concesionarios distintos al
Concesionario que opere el mayor numero de accesos a usuarios fijos 0 acceso a usuarios méviles no se
encuentren en desventaja competitiva, toda vez que requieren de utilizar los servicios de interconexion del
Concesionario que opere el mayor niumero de accesos a usuarios fijos 0 acceso a usuarios moviles en el area
de cobertura de su concesién. A mayor abundamiento, es preciso sefialar que el articulo 7, fraccion Il de la
Ley establece que corresponde a la Secretaria, a través de la Cofetel:

“Promover y vigilar la eficiente interconexion de los diferentes equipos y redes de telecomunicacion.”

Que en concordancia con el precepto citado y en el sentido de establecer condiciones especificas a los
operadores de mayor tamafo, existe literatura que permite concluir que si las redes fueran similares en
tamafio, la interconexidon seria un asunto de mercado, puesto que los beneficios de interconectarse serian
reciprocos, sin embargo, cuando existen operadores con redes de mayor tamafio que aquella con la que se
tiene que interconectar, es necesario establecer condiciones que permitan generar equidad en la
interconexién. Esto es a fin de evitar que la red de mayor tamafio incurra en practicas en perjuicio de una
eficiente interconexién con los concesionarios con redes de menor tamafio, lo que se traduce en un obstaculo
para el desarrollo de una sana competencia.

Que adicionalmente, el articulo 41 de la Ley establece que los objetivos de los Planes Fundamentales
deberan: i) permitir un amplio desarrollo de nuevos concesionarios y servicios de telecomunicaciones; ii) dar
un trato no discriminatorio a los concesionarios; y, iii) fomentar una sana competencia entre concesionarios.

Que de lo anterior, se desprende que para cumplir con los objetivos de la Ley y fomentar la eficiente
interconexién de redes puablicas en el pais, es necesario establecer diversas obligaciones a los
Concesionarios con el mayor nimero de Accesos a Usuarios Fijos y Accesos a Usuarios Moéviles en las areas
de cobertura de sus respectivas concesiones.
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Que tratdndose de servicios que se prestan a traves de redes, como es el caso de las telecomunicaciones,
para los nuevos entrantes es indispensable interconectarse con el Concesionario que opere la mayor cantidad
de accesos, esto es en virtud de que en términos de probabilidad, la mayor cantidad de trafico tendra como
origen o destino a la red mas grande; ello aunado a la obligacién que tienen todos los concesionarios de
interconectarse, tal como lo dispone el articulo 41 de la Ley. En caso de que algin concesionario de red
publica no se interconecte con la red de mayor tamafio no podria competir en el mercado pues sus clientes
estarian incomunicados con la mayor cantidad de usuarios. De lo anterior se desprende que el mayor
incentivo para los concesionarios entrantes y los de menor tamafio es asegurar la interconexion con la red que
posea la mayor cantidad de Accesos a Usuarios Fijos y Accesos a Usuarios Moviles.

Que una vez que los concesionarios logran la interconexion con la red de mayor tamafio, la manera mas
eficiente de lograr la interconexion con el resto de las redes es utilizando la funcién de transito que debe
proporcionar dicha red, ya que en caso contrario se estaria obligando a todos los concesionarios a establecer
enlaces de interconexion directos con cada una de las otras redes de telecomunicaciones que deseen
interconectarse, situacién que resulta ineficiente y contraria al fortalecimiento de una competencia equitativa y
al desarrollo de nuevos concesionarios.

Que la eficiencia en la interconexiéon se puede apreciar a través de los conceptos de topologia de malla y
topologia de estrella. Esto es, cuando los concesionarios se interconectan al operador que tiene la mayor
cantidad de Accesos a Usuario Fijos o Accesos a Usuarios Moviles y éste les ofrece el servicio de transito, se
habla de una topologia de estrella. Mientras que si se obligara a todos los concesionarios a interconectarse de
manera directa se trataria de una topologia de malla y ésta resultaria menos eficiente que la primera. A
manea de ejemplo, si en un area determinada hubiera 5 concesionarios que desearan interconectarse,
utilizando la topologia de estrella solo se requeririan 4 enlaces de interconexion (4 concesionarios
interconectados al operador con mayor cantidad de Accesos a Usuarios Fijos o Accesos a Usuarios Moviles),
sin embargo, si se obligara que todas las redes estuvieran interconectadas entre si, la cantidad de enlaces de
interconexién se incrementaria a 10 (més del doble).

Que en términos generales, la cantidad de enlaces en una topologia de estrella esta dada por: N-1, donde
N es la cantidad de redes a interconectarse, en una topologia de malla, la cantidad de enlaces se da por la
férmula N(N-1)/2. Como puede apreciarse, la cantidad de enlaces requeridos en una red en malla crece
cuadraticamente y por lo tanto asegurar la interconexién con el concesionario que opera la mayor cantidad de
Accesos a usuarios Fijos o Accesos a Usuarios Mdviles en las areas de cobertura de sus respectivas
concesiones, se vuelve un asunto de eficiencia en la interconexion de redes.

Que de hecho, el concepto anterior, en el cual por cuestiones de eficiencia los nuevos concesionarios
buscan interconectarse con el operador que opera la mayor cantidad de Accesos a Usuarios Fijos o Accesos
a Usuarios Moviles, ya fue establecido en las Reglas de Servicio Local, que en su Regla Vigesimacuarta
establece que el concesionario de servicio local que opere el mayor porcentaje de nimeros de un grupo de
centrales de servicio local, debera proveer la funcién de transito local para interconectar en dicho grupo de
centrales de servicio local a otras redes publicas de telecomunicaciones que se lo soliciten.

Que a fin de asegurar que los concesionarios entrantes no se encuentren en desventajas competitivas por
falta de interconexién con la red del Concesionario que opere el mayor nimero de accesos a usuarios fijos o
acceso a usuarios moviles en las areas de cobertura de sus respectivas concesiones, y que la calidad de las
redes interconectadas con éste se vea deteriorada por falta de capacidades en la interconexién, es necesario
gue el Concesionario que opere el mayor nimero de accesos a usuarios fijos 0 acceso a usuarios moviles
instale la capacidad necesaria en cada punto de interconexion a fin de satisfacer la demanda de servicios de
interconexién que les sean solicitados.

Que cuando le sea solicitado al Concesionario que opere el mayor nimero de accesos a usuarios fijos o
acceso a usuarios moviles, éste debera hacer disponible el acceso de manera desagregada, a por lo menos
los siguientes servicios de interconexion:

. Conduccion de Traéfico.
. Enlaces de Transmision.
o Puertos de Acceso.

o Senfalizacion.

. Transito.
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. Coubicacion.

. Comparticion de Infraestructura.
° Servicios Auxiliares Conexos.

° Acceso a Servicios.

Que los servicios de interconexion previamente sefialados deberdn prestarse en la forma y condiciones
que, en su caso, determine la Comision, a fin de que los usuarios puedan acceder a una mayor diversidad de
servicios en mejores condiciones de calidad y precio, independientemente de la red con la que tengan
contratados los servicios basicos de acceso.

Que el servicio de transito, como previamente se sefiald, es un elemento crucial para asegurar que los
concesionarios locales y de larga distancia puedan prestar sus servicios a los usuarios finales, por lo que es
necesario garantizar la disponibilidad de este servicio prestado por el Concesionario que opere el mayor
nimero de accesos a usuarios fijos o acceso a usuarios moviles a tarifa razonable para los concesionarios,
para que éstos puedan prestar sus servicios y convertirse en opciones de servicios atractivas para los
consumidores y para que la disponibilidad de los mismos no se convierta en una importante barrera a la
entrada que inhiba el desarrollo de la competencia en los servicios de telecomunicaciones, por lo que el
Concesionario que opere el mayor nimero de accesos a usuarios fijos 0 acceso a usuarios moviles debera de
prestar el servicio de transito a cualquier otro concesionario que se lo solicite, independientemente del servicio
de que se trate.

Que a fin de establecer bases para una competencia equitativa entre los diferentes Concesionarios y con
el fin de evitar que el Concesionario que opere el mayor nimero de accesos a usuarios fijjos 0 acceso a
usuarios moviles pueda incurrir en posibles practicas dilatorias que eviten que los concesionarios presten los
servicios de interconexién lo cual traeria un detrimento en la calidad de los servicios que prestan, el
Concesionario que opere el mayor numero de accesos a usuarios fijos o acceso a usuarios moviles debera de
atender en términos no discriminatorios las solicitudes de servicios de interconexiébn en cada punto de
interconexién de su RPT, remitiendo a la Comision dentro de los 5 dias habiles siguientes a la fecha de
notificacion de cada solicitud, la informacion relativa a los datos que permitan identificar al concesionario
solicitante, la fecha y hora de notificacion de la solicitud, asi como, de manera detallada, los servicios de
interconexién cuya provisién fue solicitada.

Que con el objeto de asegurar que la calidad de la interconexién y la interoperabilidad de las redes
publicas interconectadas con el Concesionario que opere el mayor nimero de accesos a usuarios fijos o
acceso a usuarios moviles sea eficiente y permita el fomento de una competencia equitativa, que redunde en
beneficio de los usuarios finales, el Concesionario que opere el mayor nimero de accesos a usuarios fijos o
acceso a usuarios moviles debera de abstenerse de llevar a cabo practicas o de imponer condiciones en los
convenios de interconexion u otros documentos convencionales, que impidan o limiten el uso eficiente de la
infraestructura dedicada a los servicios de interconexion.

Que es importante asegurar que el Concesionario que opere el mayor nimero de accesos a usuarios fijos
0 acceso a usuarios moviles no constituya una limitante en la calidad de los servicios de interconexion que
presta de manera individual para cada concesionario y por cada ASL, lo cual generaria una desventaja
competitiva para estos Ultimos, por lo que este Concesionario debera de cumplir con los estandares de calidad
de los servicios de interconexion.

Que para que la Interconexion con el concesionario que opera la mayor cantidad de Accesos a usuarios
Fijos o Accesos a Usuarios Méviles se realice de manera eficiente y en condiciones de transparencia para el
resto de los concesionarios, es necesario que éste publique una oferta de interconexién. Asimismo y a fin de
garantizar que los convenios de interconexién cumplan con los tiempos establecidos en el articulo 42 de la
Ley y que ésta tenga una vigencia de un afio calendario, es necesario que la publicacion de la oferta sea a
mas tardar el mes de junio de cada afio. La transparencia en la publicacion de la oferta de interconexién
permitird a los concesionarios conocer con la anticipacién necesaria las condiciones que regiran la
interconexién con el concesionario que opere la mayor cantidad de accesos con lo cual se fortalece la
seguridad juridica en el sector, lo que fortalecera la inversion en el sector derivado de la certeza que proveera
a los demas concesionarios el conocer las condiciones de interconexion en base a las cuales se sujetara,
fomentando con esto una mayor eficiencia en la interconexion e interoperabilidad de redes.
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Que a fin de que los concesionarios de RPT hagan exigibles las obligaciones aplicables a los
Concesionarios que operen el mayor nimero de accesos a usuarios fijos o acceso a usuarios moviles, la
Comision, de acuerdo con la informacion disponible sefialara al o los Concesionarios que operan el mayor
ndamero de Accesos a Usuarios Fijos y al o los Concesionarios que operan el mayor numero de Accesos a
Usuarios Méviles en las areas de cobertura de sus respectivas concesiones, contando con 6 meses a partir de
la notificacién correspondiente para el cumplimiento de las obligaciones adicionales, procedimiento que se
substanciara en términos de lo establecido en la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Octavo. Aspectos técnicos de la interconexion. Que a fin de asegurar la eficiente interconexion e
interoperabilidad entre RPT, el Plan de Interconexion establece los aspectos técnicos que deberan observar
las redes, tales como:

Arquitectura abierta de red y protocolos de interconexion:

Que para los concesionarios de RPT, los articulos 41 y 42 de la Ley establecen la obligacion de adoptar
disefios de arquitectura abierta, con el propdésito de permitir la interconexion e interoperabilidad de sus redes
con las de otros proveedores, y sujetarse a las disposiciones de los planes técnicos fundamentales que la
Comision emita para concretarlas. Tal disposicion se sustenta en el enfoque procompetitivo que inspir6é a la
Ley, por lo que para recuperar y promover ese principio, una de las obligaciones centrales del érgano
regulador es la de emitir las reglas y procedimientos que regulen ese mandato, y a la vez faciliten su puesta
en practica en el mercado concreto y para el conjunto de proveedores. De no establecerse estandares para la
interconexién, los concesionarios podrian utilizar protocolos propietarios que no permitieran la interconexion
de otros concesionarios, lo cual contraviene el principio de arquitectura abierta, y se constituiria como una
barrera artificial de entrada.

Que por lo anterior, resulta indispensable que en el Plan de Interconexion se definan los estandares y
normas operativas que, sin favorecer a operador alguno, certifiquen la disponibilidad técnica de cada red para
operar las interfaces del operador que solicita la interconexion. En este mismo sentido y ante la ausencia de
algun estandar obligatorio para llevar a cabo la interconexioén, el Plan de Interconexion sefiala que ésta se
llevard a cabo utilizando algin estandar internacional, con lo cual se garantiza que los concesionarios
cumplirdn en todo momento con su obligacion de adoptar disefios de arquitectura abierta de red.

Que si bien la Comision ha establecido los estandares a adoptar para la interconexion de redes, el Plan de
Interconexion también considera la libre voluntad de las partes para establecer y definir de comin acuerdo
aquellas normas que mejor les convengan, con lo cual se asienta la alternativa de aprovechar interfaces que
vayan acorde con el deseo de las partes.

Que como toda plataforma técnica, los estandares y normas de interconexion estan sujetos al desarrollo
tecnolégico. De manera especial, resulta inminente la evolucion de las redes publicas de telecomunicaciones
hacia la arquitectura de las redes de nueva generacion, estructura que en el corto plazo se volvera dominante
en las redes de telecomunicaciones. Es por ello que la Comision prevé ya el andlisis, evaluacion y dictamen
sobre las interfaces y los protocolos posibles que habran de aplicar en un escenario de interconexion de redes
de nueva generacion. Para modificar el estandar a utilizar por la industria y con la finalidad de salvaguardar el
derecho de garantia de audiencia de todas las partes, es necesario convocar a todos los concesionarios de
redes publicas de telecomunicaciones y someter los cambios del caso a su consideracion.

Servicios de interconexion:

Que de conformidad con el Articulo 43, fraccion Il de la Ley, en la interconexion, los concesionarios deben
permitir el acceso de manera desagregada a servicios, capacidades y funciones de sus redes sobre bases no
discriminatorias. De conformidad con este precepto, es procedente el establecimiento de manera
desagregada de cada una de las funciones que permitan la entrega de las comunicaciones a su destino final.

Que por lo que hace a los servicios de conduccion de trafico, puertos de acceso, sefializacion, enlaces de
transmision y coubicacién, se trata de servicios, capacidades y funciones de RPTs que resultan
indispensables para permitir las comunicaciones entre usuarios de diferentes redes, siendo esto uno de los
objetivos principales de la interconexion.

Que a fin de cumplir con los objetivos sefialados en el articulo 41 de la Ley y asegurar el uso eficiente de
la infraestructura, el Plan de Interconexién establece la comparticién de infraestructura como un servicio de
interconexion.
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Que de conformidad con el articulo 43, fraccion Xl, en la interconexion, los concesionarios deben llevar a
cabo, si asi se solicita, las tareas de medir y tasar los servicios prestados a sus propios usuarios por parte de
otros concesionarios, asi como proporcionar la informacién necesaria y precisa para la facturacion y cobro
respectivos. Asimismo, el articulo 48 de la Ley sefiala que la Comision establecera las medidas conducentes
para que los usuarios de todas las RPT puedan tener acceso, bajo condiciones equitativas, a servicios de
informacién, de directorio, de emergencia, de cobro revertido y via operadora, entre otros, por lo cual resulta
procedente definir como servicio de interconexion a los servicios auxiliares conexos.

Que de conformidad con el articulo 43, fraccion Il de la Ley, los concesionarios deben permitir el acceso
de manera desagregada a servicios, capacidad y funciones de sus redes, de ahi que en concordancia con lo
anterior y a fin de que los usuarios puedan acceder a servicios proporcionados por cualquier proveedor
autorizado al efecto, resulte necesario incluir como servicio de interconexidn, el acceso a servicios.

Que por lo previamente expuesto, el Plan de Interconexién define los siguientes servicios de interconexion:
. Conduccién de Tréfico.

o Enlaces de Transmisién.

. Puertos de Acceso.

o Sefializacion.

. Coubicacion.

. Comparticion de Infraestructura.

. Servicios Auxiliares Conexos.

. Acceso a Servicios.

Que la Comisién no puede ser ajena a la constante evolucion tecnoldgica para la prestacion de servicios
de telecomunicaciones, por lo cual se hace necesario prever la definicion de nuevos servicios de interconexion
que, a fin de salvaguardar el derecho de certeza juridica de los concesionarios, solo podran definirse como
tales siempre y cuando sean requeridos para lograr la interconexién e interoperabilidad entre RPT en
beneficio de los usuarios, siguiendo, en su caso, los procedimientos de resolucion de condiciones de
interconexién no convenidas, establecidas en el Plan de Interconexién.

Acceso irrestricto:

Que a fin de coadyuvar a cumplir con los objetivos de la Ley, en el sentido de que los usuarios tengan
acceso a una mayor diversidad de servicios en mejores condiciones de calidad y precio, es necesario
establecer las condiciones para fomentar la convergencia plena en el sector. Adicionalmente, el articulo 41 de
la Ley sefiala que los planes técnicos fundamentales consideraran los intereses de los usuarios y permitiran
un amplio desarrollo de nuevos servicios. Por su parte, el articulo 44, fracciones VIl y VIII del ordenamiento
juridico antes invocado, establece que los concesionarios de RPT tienen la obligacion de prestar los servicios
sobre las bases tarifarias y de calidad contratadas por los usuarios, asi como permitir la conexion de equipos
terminales, cableados internos y redes privadas de los usuarios que cumplan con las normas establecidas.

Que para lograr la convergencia plena en el sector, las redes deberan migrar a arquitecturas de redes de
nueva generacion cuya principal caracteristica técnica, segun la definicion de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones, es la independencia entre los servicios/aplicaciones y la infraestructura.

Que de conformidad con los preceptos legales previamente citados, y a fin de asegurar condiciones de
sana competencia en el sector ante un escenario de convergencia, resulta indispensable garantizar que los
usuarios tendran acceso libre y sin restricciones a cualquier contenido, servicio o aplicacion que ofrezca
cualquier proveedor de servicios, utilizando para ello cualquier dispositivo, siempre y cuando éste esté
debidamente homologado. Con esto, se reconoce que una vez que el usuario ha contratado un Acceso de
Usuario, éste puede disponer de él, con la Unica limitante de que no se vulneren disposiciones legales que
resulten aplicables como lo es el caso de que el servicio esté autorizado o que se utilicen equipos
homologados. Con la salvaguarda de este derecho de los usuarios, se asegura que ante la convergencia
tecnoldgica y de servicios se cumplira el objetivo Ultimo de la Ley consistente en que los usuarios tengan
acceso a una mayor diversidad de servicios en mejores condiciones de calidad y precio.
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Puntos de interconexién:

Que uno de los principios fundamentales para la interconexién es el sefialado en el articulo 43, fraccion V,
el cual establece que la interconexion se debe llevar a cabo en cualquier punto de conmutacién u otros en que
sea técnicamente factible. Para lograr dicho principio, resulta indispensable contar con un registro publico de
capacidades minimas de interconexion de cada uno de los concesionarios; en tal sentido, el Plan de
Interconexion establece con claridad cual sera la informacidon que deberan remitir los concesionarios para
tales efectos.

Que toda vez que la interconexion es obligatoria y ésta no se restringe a areas geograficas, pues la no
interconexién en algunas &reas evitaria el desarrollo de la competencia, es necesario recalcar que en
congruencia con el articulo 41 de la Ley, todas las redes del pais deben estar obligadas a la interconexion
independientemente del area geografica en la que presten sus servicios. En éste orden de ideas y toda vez
que la unidad geografica para efectos de la prestacion de servicios de telecomunicaciones es el ASL, el Plan
de Interconexion sefiala de manera precisa que deberan proveerse la interconexion en todas las ASL’s en que
se divide el pais y por lo tanto, todos los concesionarios deberan poner un punto de interconexion para cada
una de las ASL'’s en que presten servicios. No obstante lo anterior y a fin de asegurar la maxima eficiencia en
la interconexidn, el Plan de Interconexion también prevé que un mismo punto de interconexion podria estar
atendiendo varias ASL'’s, sin que la interconexion en este tipo de puntos implique cargos adicionales.

Que en el mismo sentido y a fin de garantizar que la interconexién se realice en cualquier punto que
resulte técnicamente factible y asegurar el uso eficiente de la infraestructura, el Plan de Interconexion sefiala
que los concesionarios podran designar como punto de interconexion el correspondiente a otro concesionario
ya interconectado, con la Unica limitante de que éste Ultimo esté de acuerdo en tal designacion, asi como de
llevar a cabo la interconexion en un punto intermedio entre ambas redes, en tanto cumpla con las condiciones
técnicas y operativas apropiadas. Aplicando en ambos casos, las condiciones y tarifas de interconexion que
apliquen en la interconexién directa, de ahi que el concesionario solicitado no podra exigir al concesionario
solicitante, la instalacion de infraestructura adicional para la entrega o recepcién de trafico en el Punto de
Interconexion manifestado.

Que por lo que hace a la definicion de jerarquias de interconexion, ademas de ser acorde con la base de
llevar a cabo la interconexién en cualquier punto en que sea técnicamente factible, con esto también se
asegura que el concesionario se interconectara en el nivel de la jerarquia que no lo obligue a pagar por
servicios de interconexion no requeridos. En este sentido, el Programa Sectorial sefiala que debe buscarse la
promocién de una “regulacién mas equitativa, que considere entre otros aspectos, esquemas de interconexiéon
para todos los niveles y entre todos los tipos de red, y de comparticién de infraestructura, para impulsar la
competencia de las diferentes modalidades de servicios de comunicaciones”. Asi, con la definicién de
jerarquias de interconexiéon se coadyuva de manera directa al cumplimiento de los objetivos del programa en
comento.

Que por tratarse de un asunto de interés publico y obligatorio para todos los concesionarios, el Plan de
Interconexion sefiala que en caso de que un concesionario no cuente con punto de interconexién o capacidad
disponible, es su obligacion ofrecer de manera expedita, una solucidn alternativa para lograr la interconexion e
interoperabilidad entre RPT. Toda vez que todos los concesionarios estan obligados a dar la interconexion y
para ello adoptar disefios de arquitectura abierta de red y atender la demanda de servicios de interconexion,
estas soluciones alternativas no deben suponer un costo adicional para los concesionarios solicitantes.

Coubicacioén:

Que toda vez que, como se desprende del articulo 43, fraccion VI de la Ley, la coubicacion resulta
indispensable para lograr la interconexion entre redes, por lo que es necesario asegurar que ésta sea utilizada
eficientemente y que no se impongan limitantes a su uso. En este sentido, no es factible por ejemplo, que se
limite la interconexién ente operadores ubicados en una misma instalaciéon o que los enlaces que se contratan
sean limitados unilateralmente para cursar un tipo de tréfico.

Que de no establecer la regulacion minima aplicable a los espacios de coubicacion, los concesionarios
limitarian de manera artificial el desarrollo de una competencia equitativa en el sector; es por ello que el Plan
de Interconexién, en cumplimiento a los objetivos sefialados en el articulo 41 de la Ley, ademés de ordenar la
prestacion de todas las facilidades (energia, aire acondicionado, entre otros), sefiala que debera permitirse la
interconexién entre concesionarios ubicados en la misma instalacion del concesionario y no podran
establecerse restricciones ni cargo adicional que limiten el uso eficiente de la infraestructura, sin que ninguna
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de las partes se encuentre obligada a contratar el servicio de Transito al propietario de la Instalacion del
Concesionario. Corriendo, para ello, a cuenta de los Concesionarios interesados en llevar a cabo la
interconexion, los costos derivados de las canalizaciones y enlaces de transmision.

Numeracion:

Que toda vez que el Plan de Interconexién se concibe como un puente de transicion hacia redes de nueva
generacion y que su entrada en vigor fomentara la adopcion de este tipo de arquitecturas, es necesario que
prevea, como instrumento para asegurar la eficiente interconexion e interoperabilidad entre redes, la posible
emisién de lineamientos para la administracion y asignacion de numeracion y/o identificaciéon para otras redes
0 Sservicios que, en su caso, no estén contenidos en el Plan Técnico Fundamental de Numeracion.

Calidad en la interconexion:

Que con objeto de asegurar la competencia equitativa en el sector y que los concesionarios reciban un
trato no discriminatorio, como lo ordena el articulo 41 de la Ley, resulta imprescindible que en materia de
calidad de servicios de interconexién, sin perjuicio de que en su caso la Comisién emita disposiciones de
caracter general que seran aplicables en lo especifico a los servicios de interconexion, los concesionarios
ofrezcan los elementos, capacidades, servicios, infraestructura y funciones necesarias para llevar a cabo los
servicios de interconexion con otros concesionarios, con cuando menos las mismas condiciones y calidad de
servicio que se prestan dichas funciones para su propia operacion, o la de sus afiliadas, filiales, subsidiarias o
empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés econémico.

Que a fin de delimitar responsabilidades, el Plan de Interconexién sefiala que cada concesionario es
responsable de la conduccion de trafico dentro de su red y en su caso, hasta la otra red con la que se
interconecta. Esta delimitacion de responsabilidades no podria ser diferente, pues cuando el trafico se entrega
a la otra red el concesionario ya no puede ser responsable de asegurar la calidad en la conduccién del trafico
dentro de redes que ya no administra. No obstante, para efectos de responsabilidades ante los usuarios, ésta
debe recaer en todo momento en el concesionario al cual le fueron contratados los servicios por parte de los
usuarios.

Que en atencion al mismo principio de no discriminacion, las solicitudes de interconexion deberan
atenderse en el mismo tiempo y forma en que se atienden las propias necesidades y las de sus afiliadas,
filiales, subsidiarias o empresas que pertenecen al mismo grupo de interés econdmico, observando el
concepto de “primero en llegar, primero en ser atendido”. Asimismo, a fin de asegurar que se mantienen
niveles adecuados de calidad y que, en su caso, no se llegue a niveles de saturacién que podrian
comprometer la continuidad en la provisién de los servicios, es indispensable establecer periodos maximos
para la entrega de las facilidades que sean requeridas, lo cual otorgara certeza juridica a todos los
concesionarios.

Que toda vez que una eventual interrupcién o falla de los servicios de interconexion podria dejar sin
servicios a los usuarios, en sus comunicaciones con usuarios de otras redes o para acceder a servicios
proporcionados por otras redes, lo cual contraviene notoriamente el interés publico, resulta indispensable que
existan centros de atencion de los concesionarios que operen las 24 horas de todos los dias del afio (7x24), a
fin de que todos los reportes relativos a problemas en la interconexién sean atendidos adecuadamente. Por lo
que los concesionarios que ofrezcan el servicios de transito, deberan participar y colaborar en la deteccién de
fallas con respecto al trafico que pasa por sus redes cuando esto le sea solicitado por alguno de los
concesionarios afectados. Asimismo, a fin de otorgar certeza juridica en la atencién de las fallas, el Plan de
Interconexion establece tiempos de respuesta, asi como el procedimiento y obligaciones de cada
concesionario para la resolucién de las fallas y en su caso, cierre de reportes.

Que dado que el mantenimiento preventivo podria causar interrupciones a los servicios de interconexion,
el Plan de Interconexion establece los procedimientos que deberan observar los concesionarios para la
programacion de estas labores. Asimismo, a fin de evitar en lo posible la afectacion a la prestacion de
servicios publicos, se establece, a manera de recomendacion, que las labores de mantenimiento preventivo se
realicen durante los periodos de menos trafico en las redes. En el mismo sentido, es necesario que tanto la
atencion de fallas como la realizaciéon de labores de mantenimiento se realicen de manera coordinada entre
los concesionarios involucrados y que éstos acuerden los procedimientos respectivos y se provean todas las
facilidades necesarias.
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Que toda vez que los cambios a las caracteristicas técnicas de la interconexién podrian afectar la
continuidad de la prestacién de los servicios publicos de telecomunicaciones, es necesario que, de
conformidad con lo establecido en el articulo 44, fraccion Ill de la Ley, se establezcan los mecanismos
mediante los cuales se dara publicidad a tales modificaciones y establecer los responsables de sufragar, en
su caso, las inversiones requeridas para llevarlas a cabo.

Que toda vez que la prestacion de los servicios publicos podria afectarse debido a causas de fuerza
mayor, casos fortuitos o periodos de emergencia, es necesario asegurar que dichas condiciones no generen
ventajas competitivas a favor de algunos concesionarios, en detrimento de otros. En este sentido, bajo la
coordinacion de la Comisién, los concesionarios deberan proveerse mutuamente soluciones temporales que
permitan la conduccion de trafico hasta en tanto la situacion que dio origen a la afectacion sea superada.

Que a fin de ejercer la funcion rectora del Estado en el sector telecomunicaciones e investigar, en su caso,
que en la provision de servicios de interconexion no se incurra en practicas discriminatorias, es necesario que
cualquier interrupcion que afecte los servicios de interconexion sea notificada a la Comision de manera
oportuna.

Que con base en lo previamente expuesto, el Plan de Interconexion asegura, de conformidad con lo
establecido en el articulo 43, fraccion VII de la Ley, la existencia de capacidad y calidad adecuada para cursar
el tréfico demandado entre las redes interconectadas.

Transito:

Que a fin de asegurar la eficiente interconexion y que ésta se lleve a cabo en cualquier punto en que
resulte técnicamente factible, es necesario que el Concesionario que opere el mayor nimero de accesos a
usuarios fijos 0 acceso a usuarios moviles ofrezca el servicio de transito ya que esto evitar4 que se tengan
configuraciones de malla para la conexidn de todas las redes. Sin perjuicio de que esta obligacion es aplicable
al Concesionario que opere el mayor nimero de accesos a usuarios fijos o acceso a usuarios moviles, el Plan
de Interconexion no limita a que algun otro concesionario, a su conveniencia, ofrezca el servicio de transito
siempre y cuando cumpla con las condiciones siguientes; (i) que el concesionario que origine el trafico y el
concesionario que termine el tréfico, avisen de manera conjunta al o los concesionarios que prestaran el
servicio de transito su deseo de obtener de éstos el mencionado servicio; (ii) que el concesionario que origine
el tréfico y los concesionarios que presten el servicio de transito, cuenten cada uno con un convenio de
interconexién en vigor celebrado con el concesionario que terminara el tréfico; y (iii) que el concesionario que
origine el trafico y los concesionarios que presten el servicio de transito hayan establecido un convenio para la
prestacion de dicho servicio.

Que asimismo, se contempla, incluso, el establecimiento de nodos de interconexién que podrian permitir
un uso aun mas eficiente de la infraestructura de interconexion.

Noveno.- Aspectos econdmicos de la interconexion.- Que a fin de asegurar las mejores condiciones
econdmicas para la interconexién entre RPT, el Plan de Interconexion establece los aspectos econémicos que
deberan observar las redes, tales como:

Tarifas:

Que con el fin de establecer una eficiente facturacién entre los concesionarios que presten el servicio de
interconexién y dado que la unidad de medida para calcular las tarifas de interconexién no necesariamente
sera la misma para todos los servicios de interconexion, la Comision, atendiendo a los principios y objetivos
establecidos en el presente Plan de Interconexién, asi como a las tendencias y mejores practicas
internacionales, determinara la unidad de medida correspondiente a cada servicio.

Que la tarifa de interconexién no incluird cualquier otro costo fijo o variable que sea recuperado a través
del usuario, lo anterior con el fin de evitar que el concesionario solicitado recupere el costo de red de proveer
el servicio de conduccion de trafico mas de una vez, lo que va en contra del desarrollo de una competencia
equitativa entre los participantes del mercado.

Que las Tarifas de Interconexion deberan reflejar el uso real de infraestructura, por lo que estaran en
funcién del Punto de Interconexion y el tiempo o capacidad efectivo de utilizacién de la infraestructura, salvo
cuando un Concesionario no disponga de Punto de Interconexién en una ASL donde opera, en cuyo caso,
dicho Concesionario cubrira el diferencial del costo entre el sitio que designe para recibir el trafico y el ASL
donde le fue requerida la Interconexion.
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Modelos de Costos:

Que a fin de que la Comisidon se encuentre en posibilidad de ejercer las facultades conferidas
especificamente en los articulos 7 fraccion I, 9-A fraccion X y 42 de la Ley en el sentido de promover y vigilar
la eficiente interconexion entre las RPT y resolver las condiciones que en materia de interconexiéon no hayan
podido convenirse entre los concesionarios, es necesario que la propia Comision desarrolle modelos,
metodologias o sistemas necesarios para la determinacion de tales condiciones.

Que de no contar con un modelo de costos 0 de un mecanismo idéneo para la determinacion de las tarifas
de interconexion, esta Comision se veria impedida para el debido ejercicio de las facultades correspondientes
a la resolucién de las condiciones de interconexion no convenidas entre los concesionarios, que permitan
alcanzar los objetivos plasmados en la Ley, en particular lo establecido en su articulo 7 de fomentar una sana
competencia entre los diferentes prestadores de servicios de telecomunicaciones a fin de que éstos se
presten con mejores precios, diversidad y calidad en beneficio de los usuarios, y promover una adecuada
cobertura social.

Que esta Comision resolvera los desacuerdos sobre Tarifas de Interconexién utilizando como base un
Modelo de Costos para el Servicio de Interconexion de que se trate. Cada Modelo de Costos utilizado para
determinar las Tarifas de Interconexion sera considerado de caracter publico.

Contabilidad Separada:

Que conforme a lo dispuesto por el articulo 44 fraccién IV y 68 de la Ley, los concesionarios estan
obligados a llevar contabilidad separada por servicios y atribuirse a si mismos y a sus subsidiarias vy filiales
tarifas desagregadas y no discriminatorias por los diferentes servicios de interconexion.

Que los concesionarios deberan entregar la informaciéon de contabilidad separada para los servicios de
telecomunicaciones y de interconexion con base en la metodologia de separacién contable que establezca la
Comision.

Lo anterior bajo un entorno convergente, donde la metodologia de separacion contable permitira
coadyuvar con la estricta vigilancia encaminada a la prohibicién de que los concesionarios adopten practicas
discriminatorias en la aplicacion de tarifas y subsidios cruzados a los servicios que se proporcionen en
competencia, asi como vigilar el cumplimiento de obligaciones en materia de interconexion.

Descuento por Volumen:

Que con el fin de salvaguardar una competencia equitativa entre los diferentes concesionarios de
telecomunicaciones, asi como evitar un trato discriminatorio en lo que respecta a la tarifa de los servicios de
interconexion derivado del volumen de trafico que intercambien los concesionarios con sus afiliadas, filiales,
subsidiarias 0 empresa que pertenezcan al mismo grupo econémico, que en algunos casos sera mayor que el
tréfico que intercambie con los demas concesionarios, ningdn concesionario podra aplicar descuentos por
volumen y sus tarifas deberan ser las mismas para todos los concesionarios que le soliciten los mismos
servicios de interconexién, evitando incurrir en todo momento en subsidios cruzados en dichos servicios.

Décimo.- Registro de Convenios.- Que con el fin de cumplir con lo establecido por los articulos 64
fraccién VIl 'y 65 de la Ley, los convenios de interconexién y la versién puablica de las resoluciones emitidas por
la Comisién para resolver los términos y condiciones de interconexion no convenidas entre concesionarios,
deberan ser inscritos en el Registro de Telecomunicaciones y seran considerados documentos de caracter
publico.

Que lo anterior atiende a los beneficios que derivan de la transparencia en la informacién, tales como el
trato equitativo y no discriminatorio; del cual se derivan los beneficios de la transparencia, en tanto que mejora
la calidad en el servicio, genera confianza, elimina acciones de corrupciéon y contribuye a la mejora
administrativa.

Décimo Primero.- Medidas preventivas. Que en virtud de que la prestacién de servicios de interconexién
es un asunto de interés publico, y toda vez que una de las facultades de la Comisién es vigilar la eficiente
interconexién entre RPT, y que el Articulo 44, fraccién Il de la Ley sefiala que los concesionarios deben
abstenerse de interrumpir el trafico de sefiales de telecomunicaciones entre concesionarios interconectados
sin la previa autorizacién de la Comision, el Plan de Interconexion, en observancia de lo anterior, establece
que la Comision tomard todas las medidas preventivas necesarias a fin de evitar que los usuarios de algin
concesionario sean afectados por la interrupcién en la prestacién de cualquier servicio de interconexion.
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Décimo Segundo. Sanciones. Que a fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos y lineamientos
establecidos en el Plan de Interconexién, la Comisién estara facultada para resolver cualquier incumplimiento
con base a lo dispuesto por el Capitulo IX de la Ley, relativo a las infracciones y sanciones.

Décimo Tercero. Dictamen Total de la Cofemer. Que mediante el oficio nimero COFEME/09/0504 de
fecha 26 de enero de 2009, la Cofemer emiti6 el dictamen final en el que informa que considera que los
objetivos que persigue el Plan de Interconexion resultan consistentes con las disposiciones y medidas
regulatorias previstas en la Ley, por lo que se podra continuar con los tramites necesarios para la publicacion
de dicho instrumento en el DOF, en términos del articulo 69-L, segundo parrafo de la LFPA. Asimismo, la
Comefer consideré conveniente que previo a la publicacién del Anteproyecto del Plan de Interconexién en el
DOF, se analicen los planteamientos y comentarios expuestos por diversos interesados contenidos en el
propio dictamen a fin de realizar las adecuaciones y ajustes necesarios que correspondan, las cuales fueron
atendidas y desahogadas por este drgano desconcentrado mediante las adecuaciones respectivas al
contenido del Anteproyecto de Plan de Interconexion que resultaron procedentes.

Con base en lo anterior y con fundamento en los articulos 1, 7, 9-A fracciones |, X y XVII, 9-B, 41, 42, 43,
44 y 48, de la Ley Federal de Telecomunicaciones; 1 y 2 fraccion V del Reglamento de Telecomunicaciones;
1, 3, 4 de la Ley Federal del Procedimiento Administrativo; 17 y 36 fracciones | y Xl de la Ley Orgéanica de la
Administracién Publica Federal; 20. fraccion XXX y 40 del Reglamento Interior de la SCT; 9o0., fraccion 1l del
Reglamento Interno de la Comisién Federal de Telecomunicaciones; el Pleno de la Comisién resuelve lo
siguiente:

RESOLUTIVOS
UNICO.- Se expide el
PLAN TECNICO FUNDAMENTAL DE INTERCONEXION E INTEROPERABILIDAD
CAPITULO |
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente Plan tiene por objeto establecer los términos y condiciones para regular y
promover la eficiente interconexion e interoperabilidad de las redes publicas de telecomunicaciones
concesionadas.

Articulo 2. Para efectos del presente Plan, se entendera por:

Acceso a Servicios. Servicio por medio del cual los Usuarios, a través de la capacidad de Acceso al
Usuario de una RPT, acceden a Servicios de Telecomunicaciones proporcionados por dicha RPT o por otras
RPTs o proveedores autorizados;

Acceso al Usuario: Enlace de Transmision bidireccional entre la Instalacion del Concesionario y el Punto
de Conexion Terminal donde se conectan los equipos del Usuario. Para efectos del presente Plan, se
considera que el Acceso al Usuario puede ser fijo (“Acceso al Usuario Fijo”) o mavil (“Acceso al Usuario
Mévil"), independientemente de la tecnologia 0 medio de transmision utilizado por los Concesionarios;

ASL: Area de Servicio Local delimitada geograficamente dentro de la cual se presta el servicio local entre
Usuarios ubicados en cualquier punto de ésta, de conformidad con lo establecido en el acuerdo del Pleno de
la Comisién P/261198/0277, adoptado en sesion del 26 de noviembre de 1998 y publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 30 de los propios mes y afio o las disposiciones que lo modifiquen o sustituyan;

Cobranza: Conjunto de actividades necesarias para efectuar el cobro por los servicios prestados. Estas
actividades comprenden, entre otras, el despacho de la factura, la recaudacion de la contraprestacion por los
servicios prestados y el pago correspondiente a los Concesionarios que hayan participado en la prestacion del
servicio;

Comisioén: la Comision Federal de Telecomunicaciones;

Comparticién de Infraestructura: El uso por dos 0 mas RPT’s de la infraestructura que resulta necesaria
para la provision de Servicios de Interconexion, tales como, equipo, sitios, ductos, canalizaciones, postes,
torres, y otros elementos, dentro de las Instalaciones del Concesionario, aun cuando dicha infraestructura
pueda también ser utilizada para otros servicios;

Concesionario: Titular de una concesién para instalar, operar o explotar una RPT,;

Concesionario Solicitado: Concesionario al cual se le solicitan los Servicios de Interconexion;
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Concesionario Solicitante: Concesionario que solicita los Servicios de Interconexion;

Conduccion de Tréafico: Servicio por medio del cual un Concesionario conduce sefiales de
telecomunicaciones a través de su RPT, ya sea que éstas hayan sido originadas o se vayan a terminar en la
misma, o bien que su origen y terminacion corresponda a otras RPTs a las cuales ofrezca el servicio de
Transito;

Convenio de Interconexiéon: Documento, con sus respectivos anexos, que contiene el acuerdo de
voluntades suscrito, en su caso, entre Concesionarios para establecer los términos y condiciones que rigen la
prestacion de los Servicios de Interconexion entre RPTs, asi como la Interoperabilidad de las mismas, de
conformidad con la Ley, el presente Plan y demas disposiciones aplicables;

Coubicacidn: Servicio de Interconexion para la colocacién de equipos y dispositivos de la RPT de un
Concesionario, necesarios para la Interoperabilidad y la provision de otros Servicios de Interconexién de una
RPT con otra, mediante su ubicacidon en los espacios fisicos abiertos o cerrados en la Instalacién del
Concesionario con el que se lleve a cabo la Interconexion, mismo que incluye el suministro de energia,
medidas de seguridad, aire acondicionado, Comparticion de Infraestructura y demas facilidades necesarias
para su adecuada operacion, asi como el acceso a los espacios fisicos mencionados;

Enlace de Transmision: Servicio o capacidad que consiste en el establecimiento de medios de
transmision, fisicos o virtuales de cualquier tecnologia, a través de los cuales se conduce Tréfico;

Facturacion: Proceso relativo a la preparacion y emision de facturas y registros correspondientes para
efectuar el cobro de servicios prestados;

Gestiones de Interconexidon: Proceso mediante el cual podrd llevarse a cabo la celebracién o
modificacion de un Convenio de Interconexion en términos de lo dispuesto por el articulo 42 de la Ley, el cual
comprende el periodo de 60 dias naturales contados a partir de la fecha de la notificacion fehaciente de la
solicitud para la prestacion de Servicios de Interconexion que formula el Concesionario Solicitante al
Concesionario Solicitado;

Instalacién del Concesionario: Ubicacién fisica que designa un Concesionario donde se localizan los
elementos, funciones, capacidad, servicios e infraestructura necesarios para proveer Servicios de
Telecomunicaciones a los Usuarios y/o Servicios de Interconexion a otras RPTSs;

Interconexién: Conexion fisica o virtual, légica y funcional entre RPTs, que permite la Conduccion de
Tréafico entre dichas redes y/o entre Servicios de Telecomunicaciones prestados a través de las mismas, de
manera que los Usuarios de una de las RPTs puedan conectarse e intercambiar Trafico con los usuarios de la
otra RPT y viceversa; o bien permite a una RPT y/o a sus Usuarios la utilizacion de Servicios de
Telecomunicaciones y/o capacidad y funciones provistos por o a través de otra RPT;

Interoperabilidad: Caracteristicas técnicas de las RPTs que permiten la prestacion de Servicios de
Interconexion, por medio de las cuales se asegura la provisibn de un servicio de telecomunicaciones
especifico de una manera consistente y predecible, en términos de la entrega funcional de servicios entre
redes;

Jerarquias: Niveles de los puntos de interconexion dentro de la estructura de una RPT, con base en la
funcionalidad que ofrece en la prestacion de Servicios de Interconexion;

Ley: La Ley Federal de Telecomunicaciones;

Modelos de Costos: Instrumentos que utilizara la Comision como base a efecto de determinar la
referencia que le permita calcular las Tarifas de Interconexion de conformidad con los objetivos del presente
Plan;

Originacién: Funciéon que comprende el tratamiento y enrutamiento de Trafico desde el Punto de
Conexién Terminal del Usuario que lo origina hasta el Punto de Interconexion;

Plan: El presente Plan Técnico Fundamental de Interconexion e Interoperabilidad;

Plan de Numeracioén: El Plan Técnico Fundamental de Numeracion, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 21 de junio de 1996 o las disposiciones que lo modifiquen o sustituyan;

Plan de Sefializacion: El Plan Técnico Fundamental de Sefializacion, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 21 de junio de 1996 o las disposiciones que lo modifiquen o sustituyan;
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Puerto(s) de Acceso: Punto de acceso en los equipos de conmutacion de una RPT;

Punto de Conexion Terminal: Punto fisico o virtual donde se conectan a una RPT las instalaciones y
equipos de los Usuarios;

Punto de Interconexién: Punto fisico o virtual donde se establece la Interconexiéon entre RPTS;

Registro de Telecomunicaciones: Registro que lleva la Comision en términos de lo dispuesto por el
Articulo 64 de la Ley;

RPT(s): Red (es) Publica (s) de Telecomunicaciones;

Sefializacién: Mecanismo de intercambio de informacién entre sistemas y equipos de una red de
telecomunicaciones necesarios para establecer el enlace y la comunicacion entre dos o mas Usuarios,
utilizando formatos y protocolos sujetos a normas nacionales e internacionales;

Servicios Auxiliares Conexos: Servicios que forman parte de los Servicios de Interconexién necesarios
para la Interoperabilidad de las RPTs, que incluyen, entre otros, los servicios de informacion, de directorio, de
emergencia, de cobro revertido o de origen, via operadora, de Facturacién y de Cobranza, y los demas que se
requieran para permitir a los usuarios de un Concesionario comunicarse con los usuarios de otro
Concesionario y tener acceso a los servicios suministrados por este ultimo o por algin otro proveedor
autorizado al efecto;

Servicios de Interconexion: Servicios que se prestan entre Concesionarios para realizar la Interconexién
entre sus RPTSs;

Servicios de Telecomunicaciones: Aquellos que son comercializados a los Usuarios para la transmisién
y/o recepcion de Trafico a través de una RPT y cuya prestacion requiere de la concesion, permiso o registro
correspondiente;

Tarifa de Interconexién: Monto unitario de la contraprestacién econdmica que un Concesionario debe
pagar a otro por los Servicios de Interconexion que le presta;

Tasacion: Funcion que comprende la valoracién econémica de los Servicios de Telecomunicaciones,
segun la informacion obtenida del proceso de medicion y las tarifas registradas de cada Concesionario;

Terminacién: Funcién que comprende el enrutamiento de Trafico desde el Punto de Interconexién hasta
el Punto de Conexion Terminal del Usuario de destino;

Trafico: Toda emision, transmisién o recepcion de signos, sefiales, datos, escritos, imagenes, voz,
sonidos o informacién de cualquier naturaleza que se conduce a través de una RPT;

Transito: Servicio de Interconexion para el enrutamiento de Trafico que el Concesionario de una RPT
provee para la Interconexion de dos o mas RPTs distintas, ya sea para la originacion o terminacion de Tréafico
dentro de la misma ASL o en otra ASL;

Usuario: Persona fisica o moral que en forma eventual o permanente tiene acceso o utiliza algin Servicio
de Telecomunicaciones.

Los términos no definidos en el presente Plan tendran el significado establecido en la Ley o en las demas
disposiciones aplicables.

Articulo 3. El presente Plan tiene como objetivos:

I Regular la prestacion y acceso a los Servicios de Interconexion entre Concesionarios, a efecto de
promover la eficiente Interconexion e Interoperabilidad de RPTs y de Servicios de
Telecomunicaciones;

Il.  Promover una competencia equitativa entre diversos prestadores de Servicios de
Telecomunicaciones;

Ill.  Asegurar la Interconexion e Interoperabilidad de las RPTs y de los Servicios de Telecomunicaciones,
en las condiciones y plazos que preve la Ley;

IV. Garantizar que los Concesionarios permitan la Interconexién a sus RPTs en condiciones no
discriminatorias, procurando la eficiencia derivada de la evolucién tecnoldgica incorporada a las
mismas, e independientemente del tipo de tecnologia y servicios que se presten a través de dicha
infraestructura;
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V.

VI.

VII.
VIIL

Garantizar que los Servicios de Interconexion permitan a los Usuarios utilizar el Acceso al Usuario
gue suministre cualquier Concesionario, de manera amplia e irrestricta en condiciones de eficiencia,
calidad y sobre bases no discriminatorias, para acceder a los Servicios de Telecomunicaciones,
capacidades, aplicaciones y contenidos, ofrecidos por otros prestadores de servicios y sin cargo
adicional alguno por el uso irrestricto del Acceso al Usuario de acuerdo con la capacidad contratada,
sin que ello signifigue que no pueda priorizarse entre los Traficos de voz, datos o video para
garantizar el uso mas eficiente de la red;

Regular el acceso desagregado a los elementos, servicios, capacidades, funciones e infraestructura
de red relativos a los Servicios de Interconexion, sobre bases de tarifas, términos y condiciones no
discriminatorios, evitando que los Concesionarios tengan que consumir y/o pagar por recursos que
no requieren para la Interconexién e Interoperabilidad de su RPT con la de otros Concesionarios;

Promover la adopcion de Tarifas de Interconexién basadas en costos, y

Permitir el acceso amplio e irrestricto a informacion necesaria para la prestacion de los Servicios de
Interconexion.

CAPITULO I
DE LAS CONDICIONES DE INTERCONEXION

Articulo 4. Los Concesionarios estan obligados a entregar el Trafico a su destino final 0 a un
Concesionario o combinacion de Concesionarios que puedan hacerlo y en tal sentido deberan proveer y tener
acceso a los Servicios de Interconexion en términos de lo dispuesto por la Ley, por el presente Plan, asi como
por las demas disposiciones que resulten aplicables.

Articulo 5. La Interconexién que lleven a cabo los Concesionarios de RPTs, asi como la prestacion de
Servicios de Interconexién, deberan cumplir con los siguientes principios:

VI.

Establecer las condiciones necesarias para la adopcién de arquitecturas abiertas de red que
permitan la Interconexién e Interoperabilidad de las RPTs de conformidad con los Planes Técnicos
Fundamentales vigentes, asi como con las demas disposiciones administrativas aplicables. En el
mismo sentido, para el suministro de Servicios de Interconexidn solo podran ser exigibles aquellas
normas o disposiciones de caracter general emitidas o reconocidas por la Comision;

Permitir la prestacion de Servicios de Interconexién en igualdad de condiciones y de manera no
discriminatoria;

Establecer que los elementos, servicios, infraestructura, capacidades o funciones de red deberan ser
ofrecidos de manera desagregada sobre bases de tarifas no discriminatorias, de tal forma que no se
generen cargos por recursos que no resulten necesarios para acceder a los Servicios de
Interconexion estrictamente indispensables para la consecucibn de la Interconexion e
Interoperabilidad de las RPTs involucradas.

Garantizar la existencia de la capacidad necesaria en las RPTs para prestar los Servicios de
Interconexion que les sean solicitados a los Concesionarios de conformidad con la Ley y el presente
Plan, asi como prever las medidas necesarias para que, en caso de no contar con esta capacidad,
los Concesionarios instrumenten soluciones temporales sin cargos adicionales hasta en tanto se
realicen las adecuaciones necesarias para prestar los Servicios de Interconexion solicitados.

Garantizar los términos y condiciones para el uso mas eficiente de las capacidades, servicios y
funciones de las RPTs en su Interconexion e Interoperabilidad.

Otorgar al Concesionario Solicitante cuando menos las mismas condiciones que el Concesionario
Solicitado otorgue a otros Concesionarios que utilicen Servicios de Interconexion, capacidades o
funciones similares. En todo momento, los Concesionarios estaran obligados a ofrecer a otros
Concesionarios, iguales o mejores tarifas, términos y condiciones que hayan ofrecido respecto de
cualesquier elemento, servicio, funcion, uso de infraestructura, capacidad o arreglo técnico a otros
Concesionarios o prestadores de Servicios de Telecomunicaciones.

Los Concesionarios estaran obligados a entregar la informacién necesaria que describa cudles son las
caracteristicas de los Servicios de Interconexién prestados a través de su RPT a los Concesionarios que asi lo
soliciten salvo aquella que sea considerada como reservada o confidencial de conformidad con las
disposiciones legales aplicables.
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Articulo 6. En la Interconexién que lleven a cabo los Concesionarios deberan observar al menos las
siguientes condiciones:

Técnicas.

a)

b)

d)

e)

9)

h)

La descripcion de los Servicios de Interconexiéon, mismos que deberan apegarse a las
disposiciones aplicables;

Las caracteristicas técnicas, incluyendo, al menos, protocolos de sefializacion, capacidad de
transmision y cantidad y capacidad en los Puertos de Acceso, asi como la ubicacién geogréfica
de la Instalacion del Concesionario donde se encuentran los Puntos de Interconexion definidos
ante la Comision estableciendo, en su caso, su cumplimiento con las Normas Oficiales
Mexicanas, protocolos, clase de servicio y especificaciones técnicas aplicables;

La descripcion de diagramas de Interconexion de las RPTs involucradas. El Concesionario
Solicitante podra elegir la Interconexion directa con el Concesionario Solicitado a través de un
Punto de Interconexion propio o en los términos sefialados en el Articulo 16 del presente Plan, o
bien utilizando la funcién de Transito que provea un tercer Concesionario;

En su caso, las condiciones para la Comparticion de Infraestructura;

Los requerimientos de capacidad para la Interconexion e Interoperabilidad de las RPTs, asi
como la proyeccion de demanda de capacidad para el periodo de 365 dias naturales siguientes
a la fecha de celebracion del convenio respectivo, en el entendido de que esta proyeccion de
demanda de Servicios de Interconexion no impedira que las partes del convenio puedan solicitar
Servicios de Interconexion en adicion a los comprendidos en la misma durante la vigencia del
convenio respectivo;

Los parametros de calidad de servicio y mecanismos inherentes al cumplimiento de los mismos,
asi como, en su caso, las acciones a seguir, tiempos de respuesta y penalizaciones a que cada
concesionario se obliga en caso de incumplimiento de los mismos y para la atencion de fallas;

Los mecanismos para garantizar la disponibilidad de elementos de red, capacidad y funciones
necesarios para proporcionar los Servicios de Interconexion, de manera eficiente, dentro de los
plazos establecidos en el presente Plan, y

Las obligaciones, condiciones, especificaciones y procesos acordados entre los Concesionarios
para la Coubicacion.

Econdémicas.

a)

b)

c)

d)

Las Tarifas de Interconexion desagregadas para cada uno de los Servicios de Interconexion;

Las formas y plazos para el pago de los montos derivados de la aplicacion de las Tarifas de
Interconexion correspondientes;

Los mecanismos para medir y tasar, contabilizar y conciliar el Trafico cursado entre las RPTs
interconectadas y, por ende, para contabilizar y conciliar el monto de la contraprestacion
aplicable a la provision de los Servicios de Interconexion, asi como los procedimientos para
resolucion de inconformidades o reclamaciones entre las partes, y

Otras condiciones comerciales, penalidades y garantias que apliqguen en la prestacion de los
Servicios de Interconexion.

Juridicas.

a)

b)

La estipulacion expresa del derecho de los Concesionarios para recibir un trato no
discriminatorio en la provision de Servicios de Interconexion, capacidad y funciones prestados a
través de la RPT del otro u otros Concesionarios que sean parte del convenio respectivo, asi
como las condiciones contractuales para hacer valer este derecho a partir de la fecha en que
alguno de los Concesionarios proporcione, mediante Convenio de Interconexion o resolucion de
la Comisién, condiciones mas favorables a otro u otros Concesionarios que presten servicios
similares.

Los mecanismos que aseguren la continuidad en la prestacion de Servicios de Interconexion, a
fin de salvaguardar el interés publico, y
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c) Los supuestos y procedimientos bajo los cuales se llevara a cabo la revision periddica de los
términos y condiciones aplicables a la interconexion de las RPTs, asi como respecto de la
modificacidon o adicion de condiciones relativas a la prestacion de Servicios de Interconexion
entre las respectivas RPTSs.

Articulo 7. Cuando una solicitud se refiera a la prestacion de Servicios de Interconexion por parte del
Concesionario Solicitado en igualdad de términos y condiciones a los que éste haya acordado en un Convenio
de Interconexion vigente, o bien hayan sido determinados por la Comisién en términos de la Ley, para la
interconexién de su RPT con la RPT de otro Concesionario que preste servicios similares a los que presta o
pretende prestar el Concesionario Solicitante, el Concesionario Solicitado esta obligado a otorgar en términos
no discriminatorios, dentro de un plazo que no exceda de 20 dias habiles, contados a partir de la fecha en que
le sea notificada la solicitud de Servicios de Interconexion por parte de un Concesionario Solicitante, las
condiciones de interconexion solicitadas, sin perjuicio de que dicha modificacion a las condiciones de
interconexién se formalicen mediante la suscripcion de un nuevo Convenio de Interconexién.

La aplicacion del presente articulo no podra sujetarse a la aceptacion de condicién adicional alguna por
parte del Concesionario Solicitante.

Articulo 8. El inicio de las Gestiones de Interconexion se acreditard presentando ante la Comision los
documentos o copia certificada de los mismos que contengan lo siguiente:

1. La manifestaciéon expresa para el inicio de gestiones formales tendientes al establecimiento de los
términos y condiciones que se estableceran en el Convenio de Interconexion con el Concesionario
Solicitado; y

2.  Los Servicios de Interconexiéon requeridos del Concesionario Solicitado, sefialando con precisién, en
la medida que sean del conocimiento del Concesionario Solicitante, los elementos de red, capacidad
y funciones respectivas, asi como el ASL o las ASLs donde se requieren, incluyendo, para efectos
informativos, la estimacion inicial de la proyeccion de demanda de Servicios de Interconexion relativa
al primer afio de consumo de los mismos, sin que dicha estimaciéon limite, por una parte, la
proyeccion de demanda definitiva a ser incluida en el Convenio de Interconexion respectivo, o bien,
el hecho de que las partes del convenio puedan solicitar Servicios de Interconexién en adicién a los
comprendidos en dicha proyeccion durante la vigencia del convenio respectivo.

Articulo 9. Cuando la intervencion de la Comisidén para la resolucién de los términos y condiciones no
convenidos por las partes se origine como consecuencia de la solicitud formulada por alguna de ellas, el
solicitante debera realizar la solicitud correspondiente por escrito en la que se sefiale las condiciones de
interconexién que requiere sean determinadas por la Comisién, acompafiando a la misma la informacién que
estime pertinente con relacién a la prestacion de los Servicios de Interconexion respectivos, incluyendo, el
documento que acredite fehacientemente el inicio de las Gestiones de Interconexion de conformidad con el
Articulo 8 del presente Plan.

Articulo 10. Los Concesionarios que operen el mayor nimero de Accesos a Usuarios Fijos y los
Concesionarios que operen el mayor nimero de Accesos a Usuarios Moéviles en las areas de cobertura de sus
concesiones, sin perjuicio de la posibilidad de negociar los términos y condiciones aplicables a la
interconexién de su o sus RPTs, estaran sujetos adicionalmente a las siguientes obligaciones:

I Instalar la capacidad necesaria en cada Punto de Interconexion a fin de satisfacer la demanda de
Servicios de Interconexién que les sean solicitados de conformidad con la Ley, el presente Plan, los
Convenios de Interconexion y demas disposiciones legales y administrativas aplicables;

Il.  En términos del Articulo 5 del presente Plan, hacer disponible el acceso de manera desagregada, a
por lo menos los siguientes Servicios de Interconexion:

o Conduccion de Traéfico.
o Enlaces de Transmision.
. Puertos de Acceso.

. Sefalizacion.

. Transito.
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. Coubicacion.

. Comparticion de Infraestructura.
. Servicios Auxiliares Conexos.

. Acceso a Servicios.

Sin perjuicio de lo establecido en el presente articulo, serdn considerados como Servicios de
Interconexién todos aquellos que la Comision determine como necesarios para llevar a cabo la
Interconexion e Interoperabilidad entre las RPTs en beneficio de los Usuarios, siguiendo, en su caso,
los procedimientos de resolucion de condiciones de Interconexion no convenidas, establecidos en el
presente Plan.

Ill.  Atender en términos no discriminatorios las solicitudes de Servicios de Interconexién en cada Punto
de Interconexion de su RPT, remitiendo a la Comision dentro de los 5 dias héabiles siguientes a la
fecha de notificacion de cada solicitud de Servicios de Interconexion que haya recibido, la
informacion relativa a los datos que permitan identificar al Concesionario Solicitante, la fecha y hora
de notificaciéon de la solicitud, asi como, de manera detallada, los Servicios de Interconexion cuya
provisién fue solicitada; asimismo, el Concesionario pondra a disposicion de la Comisién un sistema
de acceso via remota a través del cual se podra dar seguimiento al estado de las solicitudes;

IV. Abstenerse de llevar a cabo practicas o de imponer condiciones en los Convenios de Interconexién u
otros documentos convencionales, que impidan o limiten el uso eficiente de la infraestructura
dedicada a los Servicios de Interconexion;

V. Cumplir los estandares de calidad de los Servicios de Interconexién de manera individual para cada
Concesionario y por cada ASL;

VI. A mas tardar el mes de junio de cada afio, publicar una oferta de interconexiéon que cumpla con lo
establecido en el presente Plan, incluyendo al menos los términos y condiciones a que se refiere el
articulo 6 del presente Plan y cada uno de los Servicios de Interconexién a que se refiere la fraccién
Il del presente Articulo. La vigencia de la oferta sera de un afio calendario, es decir, del 1 de enero al
31 de diciembre del afio siguiente a su publicacion.

Durante los siguientes 60 dias posteriores a la publicacion de la oferta de interconexion, los
Concesionarios podran celebrar el convenio de interconexion a que se refiere el articulo 42 de la Ley.
En caso de que los concesionarios no logren celebrar el convenio, podran solicitar la intervencion de
la Comision, la cual resolvera las condiciones no convenidas en términos del articulo 42 de la Ley.

Sin perjuicio de lo anterior, cualquier Concesionario podra solicitar la intervencion de la Comisién
para la resolucion de términos y condiciones no convenidos de Convenios de Interconexion,
sujetandose a lo establecido en el presente Plan.

Articulo 11. De acuerdo con la informacién disponible, la Comision, sefialara al o los Concesionarios que
operen la mayor cantidad de Accesos a Usuario Fijos o Accesos a Usuarios Mdviles en las areas de cobertura
de sus concesiones, sin que ello implique que dichos Concesionarios queden sujetos a las obligaciones del
articulo 10 del presente Plan.

A los Concesionarios que la Comisién sefiale que operen la mayor cantidad de Accesos a Usuario Fijos o
Accesos a Usuarios Moviles en las areas de cobertura de sus concesiones, siempre y cuando se trate de un
concesionario diverso a aquel que ya ostente tal caracter, se les notificara tal situacion a efecto de que
manifiesten sus consideraciones y presenten los elementos que a su derecho convenga.

Si la Comision, después de analizar, en su caso, las consideraciones y elementos aportados por los
Concesionarios, considera que los propios Concesionarios operan la mayor cantidad de Accesos a Usuario
Fijos o Accesos a Usuarios Moviles en las areas de cobertura de sus concesiones, se les notificara tal
caracter y la consecuente obligacion de cumplir con las disposiciones previstas en el articulo 10 del presente
Plan a los 6 meses de recibida la notificacion. Este caracter se mantendra hasta en tanto no cambie la
situacion de los Concesionarios con tal caracter.

El procedimiento previsto en este articulo se substanciara en términos de lo establecido en la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo.



Martes 10 de febrero de 2009 DIARIO OFICIAL (Segunda Seccién)

CAPITULO Il
DE LOS ASPECTOS TECNICOS DE LA INTERCONEXION

Articulo 12. Los Concesionarios deberan adoptar disefios de arquitectura abierta de red y no incurrir en
practicas discriminatorias en la Conduccion de Trafico dentro de sus RPTSs, a fin de garantizar la Interconexion
e Interoperabilidad con las redes de otros Concesionarios. En este sentido, la Interconexion se sujetara al
cumplimiento de lo establecido en los Planes Técnicos Fundamentales, Normas Oficiales Mexicanas y demas
disposiciones de caracter general que para tal efecto emita la Comision.

La falta de Norma Oficial Mexicana, Plan Técnico Fundamental o disposicion de caracter general, no podra
usarse como argumento para negar la Interconexidon o para obligar al cumplimiento de caracteristicas o
normas propietarias del Concesionario Solicitado y, en tal sentido, ésta se llevard a cabo utilizando como
referencia las recomendaciones internacionales emitidas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones, o
bien protocolos y estandares elaborados por organismos internacionales que resulten aplicables y que al
efecto reconozca la Comision.

Articulo 13. En términos del Articulo 5 del presente Plan, el Concesionario Solicitado debera proveer de
manera desagregada, cuando lo ofrezca a otros Concesionarios, al menos, los siguientes Servicios de
Interconexién cuando le sean solicitados:

. Conduccion de Traéfico.

. Enlaces de Transmision.

. Puertos de Acceso.

. Senfializacion.

. Coubicacion.

. Comparticién de Infraestructura.
. Servicios Auxiliares Conexos.

. Acceso a Servicios.

Sin perjuicio de lo establecido en el presente articulo, seran considerados como Servicios de Interconexién
todos aquellos que la Comision determine como necesarios para llevar a cabo la Interconexion e
Interoperabilidad entre las RPTs en beneficio de los Usuarios, siguiendo, en su caso, los procedimientos de
resolucion de condiciones de Interconexion no convenidas, establecidos en el presente Plan.

Articulo 14. Los Concesionarios deberan permitir el uso libre e irrestricto del Acceso al Usuario a sus
Usuarios, para acceder a cualquier contenido, servicio o aplicacion que se ofrezca por cualquier prestador de
servicios legalmente autorizado, sin cargo adicional alguno por el uso bajo la capacidad contratada, asi como
para conectar cualquier dispositivo que se tenga debidamente homologado.

Articulo 15. Los Servicios de Interconexion deberan proporcionarse en cualquier punto donde sea
técnicamente factible. A fin de cumplir plenamente con esta obligacion, los Concesionarios deberan entregar a
la Comision durante los primeros 10 dias habiles de cada semestre calendario, la informacion relativa a sus
instalaciones que fungen como Puntos de Interconexion, para su inscripcion y publicidad en el Registro de
Telecomunicaciones, asi como su publicacion en el sitio de Internet de la Comision. Dicha informacién sera
considerada de caracter publico y debera contener, al menos, lo siguiente:

. Nombre o identificacion.

. Especificaciones técnicas que incluyan cuando menos, capacidad en Puertos de Acceso y Enlaces
de Transmision y disponibilidad de espacios de Coubicacion.

. Direccion y coordenadas geogréficas.

o Funcionalidad o jerarquia.

. El ASL donde se ubica y que atiende.

. Las ASL, diferentes a donde se ubica y que atiende indirectamente.

. Nimero de Accesos a Usuarios Fijos o Accesos a Usuarios Mdviles que son atendidos desde el
punto de interconexion.

o Los cadigos de sefializacion de origen y destino.
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Articulo 16. Todos los Concesionarios tendran la obligacion de sefialar y poner a disposicion de los
demas Concesionarios, un Punto de Interconexién con el que se podra acceder a todos los Usuarios de una o
varias ASL en la que presten sus servicios. En una ASL podra existir mas de un Punto de Interconexion,
siempre y cuando cada Punto de Interconexién cubra a todos los Usuarios de una o varias ASL.

A eleccién del Concesionario Solicitante y, en caso de que el Concesionario Solicitado atienda mas de una
ASL a través de un mismo Punto de Interconexion, dicho punto sera utilizado para todas esas areas, sin cargo
adicional alguno.

Cuando un Concesionario asi lo manifieste, los Concesionarios deberan permitir, que la Interconexion sea
a través del Punto de Interconexion:

a) De un tercer Concesionario ya interconectado, siempre y cuando éste exprese su consentimiento por
escrito; o

b) En cualquier punto intermedio entre la red del Concesionario Solicitante y del Concesionario
Solicitado, en tanto cumpla con las condiciones técnicas y operativas apropiadas.

En ambos casos se deben aplicar las mismas condiciones y Tarifas de Interconexion que se aplican en
caso de interconexion directa y en tal sentido, el Concesionario Solicitado no podra exigir al Concesionario
Solicitante, la instalacion de infraestructura adicional para la entrega o recepcion de trafico en el Punto de
Interconexién manifestado.

Articulo 17. A fin de definir las Tarifas de Interconexion en los casos en que asi corresponda, la Comision
podra definir jerarquias de Puntos de Interconexion. En este sentido, los Concesionarios deberan permitir la
Interconexiéon en cualquiera de los niveles de la jerarquia y cobrar las tarifas correspondientes, sin obligar a
los Concesionarios a la entrega del trafico en jerarquias que los obliguen a utilizar servicios no requeridos.

Articulo 18. Cuando una solicitud de Interconexibn no pueda ser atendida por falta de Punto de
Interconexion o saturacion de la capacidad en el ASL correspondiente donde el Concesionario Solicitado
presta servicios, sera responsabilidad de este ultimo ofrecer al Concesionario Solicitante, en un plazo no
mayor a 20 dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud respectiva, una alternativa
de Interconexion viable que cumpla con las obligaciones establecidas en el presente Plan, sin que esto resulte
en un costo adicional o diferenciado para su establecimiento o en la prestacion de los Servicios de
Interconexion hacia el Concesionario Solicitante.

Articulo 19. Los Concesionarios deberan proveer el servicio de Coubicacién cumpliendo con lo
establecido en los Articulos 5 y 13 del presente Plan y, en tal sentido, estdn obligados a permitir la
Comparticion de Infraestructura, asi como hacer disponibles el espacio fisico y todos los servicios de
suministro de energia, aire acondicionado, medidas de seguridad y demas facilidades que se requieran. En
caso de impedimento técnico, el Concesionario Solicitado debera acreditar a satisfaccion de la Comision tal
situacion y, en tal caso, deberd ofrecer un medio alternativo de solucion sin cargo adicional para el
Concesionario Solicitante.

Atendiendo a los principios de eficiencia y sana competencia, el Concesionario que proporcione la
Coubicacion, debera permitir que se interconecten entre si, por medio de las canalizaciones y Enlaces de
Transmision, las RPTs de los Concesionarios con presencia en un mismo espacio de Coubicacion y/o entre
diferentes espacios de Coubicacion de distintos Concesionarios ubicados dentro de la misma Instalacion del
Concesionario, sin imponerles restricciones ni cargo adicional alguno al respecto y sin que ninguna de las
partes se encuentre obligada a contratar el servicio de Transito al propietario de la Instalacién del
Concesionario. Asimismo, debera permitir que en sus espacios de Coubicacion, los Concesionarios puedan
recibir y entregar el Trafico relativo a los Servicios de Telecomunicaciones de sus Usuarios u otros
proveedores de servicios.

Los costos derivados de las canalizaciones y Enlaces de Transmision para cumplir con lo establecido en el
parrafo anterior correran por cuenta de los Concesionarios interesados en llevar a cabo esta Interconexién.

Adicionalmente, cualquier tipo de Trafico que sea cursado entre Concesionarios podra ser conducido por
medio del mismo Enlace de Transmisioén a conveniencia de quien lo requiere.

Articulo 20. La numeracion utilizada por las RPTs serd administrada y asignada por la Comisién de
conformidad con lo establecido en el Plan de Numeracioén y, en su caso, con los lineamientos que emita la
Comision para la administracién y asignacién de numeracion y/o identificacion para otras redes o servicios.
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Articulo 21. Sin perjuicio de lo establecido en el Articulo 12 del presente Plan, la Interconexion de RPTs
se sujetara a la utilizacion de los siguientes protocolos:

a)

b)

Sefializacién: de conformidad con el Plan de Sefializacion, la Interconexion de RPTs para
intercambio de Tréafico se realizara utilizando el sistema de sefializacién por canal comdn nimero 7
(SS7) y las Normas Oficiales Mexicanas que para tales efectos sean emitidas, asi como otros
protocolos que en el futuro sean incorporados a tal disposicién y en su defecto las recomendaciones
emitidas por organismos internacionales reconocidos y que resulten aplicables.

Sin perjuicio de la libre negociacién entre las partes, la informaciéon que se debera intercambiar en la
Interconexion de las redes serd la establecida en el propio Plan de Sefializacion y en su caso,
aquella que haya sido definida por el Comité Consultivo del Plan Técnico Fundamental de
Sefializacion. En este sentido, los Concesionarios deberan observar al menos lo siguiente:

o Abstenerse de llevar a cabo acciones que deriven en el ocultamiento o interpretacion errénea
del origen o naturaleza del trafico.

. Abstenerse de llevar a cabo acciones que deriven en una interpretacion errénea con respecto al
Concesionario que debe pagar las Tarifas de Interconexién correspondientes.

En caso de que el Concesionario Solicitante no utilice en su red para el intercambio de Tréfico el
sistema de sefializacion SS7 y la Interconexion no pueda realizarse bajo otra norma o estandar
reconocido por ambas RPTs, debera instalar el equipo o equipos necesarios que le permita llevar a
cabo la Interconexion utilizando dicho protocolo, garantizando el cumplimiento de las Normas
Oficiales Mexicanas correspondientes. Sin perjuicio de lo anterior, los Concesionarios podran acordar
la utilizacion de protocolos de sefializacion alternativos que les permitan lograr una mayor eficiencia
en la Interconexion de sus respectivas redes.

Transmisién y Puertos de Acceso: los Enlaces de Transmision entre redes y los Puertos de
Acceso asociados, deberan establecerse de manera digital utilizando el formato TDM (Multiplexién
por Division de Tiempo) con capacidad de nivel E1 o, si asi lo requiere el Concesionario Solicitante,
en multiplos agregados o submlltiplos de dicha capacidad, de acuerdo con las recomendaciones de
la Unién Internacional de Telecomunicaciones o de la Norma Oficial Mexicana que en su oportunidad
se expida al respecto, asi como de otros formatos o estandares que en el futuro se definan o en su
defecto, las recomendaciones emitidas por organismos internacionales reconocidos que resulten
aplicables.

Dichos enlaces podran ser uni-direccionales o bidireccionales y se usara el total de la capacidad
disponible en dichos enlaces. Para el caso de capacidades de nivel E1 se usaran los 31 canales
disponibles. De igual forma, podran establecerse enlaces para cursar tipos de Tréafico especificos o
mezclados, de conformidad con lo que acuerden las partes o0 en su caso, resuelva la Comision.

En caso de que el Concesionario Solicitante no utilice en su red el protocolo TDM, debera instalar el
equipo o equipos necesarios que le permita llevar a cabo la Interconexién utilizando dicho protocolo o
alguno de los protocolos que posteriormente sean reconocidos. Sin perjuicio de lo anterior, los
Concesionarios podran acordar la utilizacion de protocolos de transmision alternativos que les
permitan lograr una mayor eficiencia en la Interconexién de sus respectivas redes.

Los Concesionarios deberan permitir la Interconexion a otros Concesionarios, utilizando protocolos de
sefializacion o estdndares de transmisién que ya estén utilizando en su interconexion con otras redes.

En caso de que exista interés en incorporar como disposiciones de caracter general nuevos protocolos de
sefializacion o estandares de transmision, cualquier Concesionario podra solicitar que la Comisién convoque a
los demas Concesionarios a fin de analizar la viabilidad y conveniencia para la adopcion de los nuevos
protocolos o estandares propuestos. Tomando en consideracion las opiniones vertidas al respecto, la
Comision resolvera en definitiva, en un plazo maximo de 90 dias naturales a partir de que se convocoé a la
discusion del tema.

Articulo 22. Los Concesionarios deberan ofrecer a los demas Concesionarios interconectados a su red,
los elementos, capacidades, servicios, infraestructura y funciones necesarias para llevar a cabo los Servicios
de Interconexién con cuando menos las mismas condiciones y la misma calidad de servicio con que prestan
dichas funciones para su propia operacion y a sus afiliadas, filiales, subsidiarias 0 empresas que pertenezcan
al mismo grupo de interés econdmico, a cuyo efecto establecerdn los mecanismos y procedimientos
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necesarios para mantener los niveles de calidad y seguridad acordados entre las partes. No obstante lo
anterior, los Concesionarios deberan observar lo establecido en las disposiciones administrativas de caracter
general en materia de calidad y seguridad en la provision de Servicios de Interconexion, que en su caso emita
la Comision.

En la provision del servicio de Conduccion de Trafico, los Concesionarios deberan prestar la misma
funcionalidad de red que se prestan a si mismos o a sus afiliadas, filiales, subsidiarias o empresas que
pertenecen al mismo grupo de interés econémico, en cuanto a capacidad de redundancia y diversidad de
rutas de sefializacion, de conmutacion, de balanceo y de desborde de tréafico, entre otras.

Cada Concesionario sera responsable del aprovisionamiento, operacion y mantenimiento de los Enlaces
de Transmisién hasta el Punto de Interconexién con la otra RPT, asi como de la calidad del servicio y
seguridad del trafico dentro de su RPT. La responsabilidad en la prestacion del Servicio de
Telecomunicaciones y su calidad frente al Usuario recaera en todo momento en el Concesionario con el que
dicho Usuario haya contratado la prestacion del servicio respectivo.

Articulo 23. Los Concesionarios estan obligados a atender las solicitudes de Servicios de Interconexion
en el mismo tiempo y forma en que atienden sus propias necesidades y las de sus afiliadas, filiales,
subsidiarias o empresas que pertenecen al mismo grupo de interés econdémico. Para efectos de lo anterior, los
Concesionarios deberan contar con un solo proceso de atencién de solicitudes de los Servicios de
Interconexion conforme al cual deberan ser atendidas las solicitudes respectivas, en el orden en el que fueron
presentadas.

La provision de la ampliacion de los Servicios de Interconexion no excedera de 10 dias naturales contados
a partir de que algun Concesionario lo solicite, y de 30 dias naturales tratdndose de nuevos Puntos de
Interconexion, siempre y cuando se tenga Convenio de Interconexion suscrito y se cumpla con las condiciones
estipuladas en el mismo.

Articulo 24. Los Concesionarios deberan establecer puntos de contacto para la atencién de reportes de
fallas relacionadas con los Servicios de Interconexion. Tales puntos de contacto deberan estar disponibles las
24 horas del dia durante todos los dias del afio. Los Concesionarios que ofrecen servicios de Transito,
deberan participar y colaborar en la deteccién de fallas con respecto al trafico que pasa por sus redes cuando
esto le sea solicitado por alguno de los Concesionarios afectados.

Los Concesionarios seran responsables de reportar al Concesionario o Concesionarios interconectados
cualquier falla en los puntos de contacto, incluyendo las fallas potenciales que afecten o puedan afectar la
provision de los Servicios de Interconexién, en cuanto éstas sean detectadas.

El Concesionario que levante un reporte debera proporcionar la informacién necesaria que permita al otro
Concesionario llevar a cabo las funciones para diagnosticar los motivos que dan origen al reporte y proceder a
su atencién.

Para tener por solucionado un reporte, se requerira la confirmacién de aceptacion por parte del
Concesionario que lo origind o, en su defecto, el Concesionario debera contar con la informacion documental
gue le permita comprobar que la falla ha sido corregida satisfactoriamente o bien que la causa no es atribuible
a su red. En cualquier caso, la informacién debera naotificarse al Concesionario que originé el reporte.

Cuando una falla afecte totalmente la Interconexién entre redes, ésta debera ser reparada en un tiempo
inferior a una hora a partir de que se presente el reporte respectivo; cuando la afectacion sea parcial, el
periodo maximo en que debe ser reparada sera de tres horas a partir de la presentacidon del reporte
correspondiente.

Articulo 25. Cualquier labor de mantenimiento preventivo deberd programarse y coordinarse entre los
puntos de contacto a que se refiere el articulo anterior con una anticipacion de 15 dias naturales. Para efectos
de lo anterior, el Concesionario que solicite la realizacion de las labores de mantenimiento debera enviar un
informe detallado en el que se incluyan las actividades a realizar y la posible afectacién a los Servicios de
Interconexion, asi como los tiempos estimados para concluirlas. Estas actividades deberan realizarse
preferentemente durante los fines de semana o dias no habiles, en los horarios de menor Trafico, o bien
durante periodos acordados por ambas partes.

Articulo 26. Para la atencién de fallas o para llevar a cabo labores de mantenimiento, los Concesionarios
deberan coordinarse, acordar los procedimientos respectivos y proveerse todas las facilidades que sean
requeridas, incluyendo el acceso a los espacios de Coubicacién o a cualquiera otra instalacion, en que existan
equipos instalados y que estén destinados a la prestacion de la Interconexion respectiva.
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Articulo 27. Cuando los Servicios de Interconexiéon e Interoperabilidad entre dos o0 mas RPTs se vean
afectadas debido a causas de fuerza mayor, casos fortuitos o durante periodos de emergencia, los
Concesionarios, bajo la coordinacion de la Comision, deberan proveerse mutuamente soluciones que les
permitan la Conduccién de Tréfico, hasta en tanto la situacion que dio origen a la afectacion de que se trate,
sea superada y se reestablezcan los Servicios de Interconexion e Interoperabilidad entre las RPTs afectadas.
Estas soluciones, independientemente de su naturaleza, no deberan afectar las condiciones econdémicas
previamente pactadas entre los Concesionarios.

Articulo 28. De ocurrir una interrupcién total en la provision de algin Servicio de Interconexién, cuya
duracion sea superior a una hora, los Concesionarios involucrados deberan informar de tal situacion a la
Comision, a mas tardar al dia habil siguiente de ocurrida la interrupcién de que se trate, indicando el tiempo de
duracion, la causa de la interrupcion, la solucion y los efectos sobre otras redes interconectadas.

En tal situacion, la Comision podra designar a uno 0 mas peritos para investigar de manera inmediata
cualquier interrupciéon de los Servicios de Interconexion, con el fin de determinar si dicha interrupcion fue
generalizada o so6lo afecté a algun Concesionario, asi como para verificar las causas que la provocaron. Para
tales efectos, los Concesionarios deberan otorgar todas las facilidades que requieran los peritos designados
para la consecucion de la investigacion respectiva.

Con la informacion obtenida, la Comisién resolvera sobre las medidas preventivas o correctivas necesarias
Y, en su caso, sobre la aplicacion de las sanciones que pudieran corresponder.

Articulo 29. Cualquier cambio que pudiera afectar las caracteristicas técnicas de la Interconexién, debera
ser notificado a los Concesionarios que pudieran resultar afectados y a la Comision al menos con 3 meses de
anticipacion a la fecha en que se pretenda realizar. Cuando dichos cambios se deriven por decision exclusiva
de uno de los Concesionarios, éste debera cubrir los costos asociados a la adecuaciéon de los Puntos de
Interconexion o Enlaces de Transmisién, en que incurra la otra red.

Tratandose de cambios acordados por ambas partes, o que deriven del cumplimiento de alguna resolucion
emitida por la Comision o de autoridades competentes, cada Concesionario cubrird sus propios costos.

Articulo 30. Cualquier concesionario podra ofrecer a su conveniencia:

a) El servicio de Transito entre dos 0 mas RPT’s distintas, siempre y cuando se observen las siguientes
condiciones:

i)  El Concesionario que origine el Trafico y el Concesionario que termine el Tréfico, avisen de
manera conjunta al o los Concesionarios que prestaran el servicio de Transito su deseo de
obtener de éstos el mencionado servicio.

i) El Concesionario que origine el tréfico y los Concesionarios que presten el servicio de Transito,
cuenten cada uno con un Convenio de Interconexién en vigor celebrado con el Concesionario
que terminard el Tréfico.

iii) El Concesionario que origine el Tré&fico y los Concesionarios que presten el servicio de Transito
hayan establecido un convenio para la prestacion de dicho servicio.

b)  En su caso, operar como nodo de Interconexion, entre RPTSs, en el entendido de que:

i) El Concesionario que opere como nodo de Interconexion debera contar con un acuerdo con el
Concesionario que origina el Trafico y con Convenios de Interconexién con todos los
Concesionarios con los que vaya a terminar el Tréafico. En todo caso, el Concesionario que opere
el nodo de Interconexién seréa el responsable de los pagos que deriven del Trafico que envie a
otras redes; y

ii) El Concesionario que termine el Trafico podra designar al nodo de Interconexién, previo acuerdo
con quien lo opere, como su Punto de Interconexion en dicha ASL para la recepcion del trafico
de todos los concesionarios. Para los efectos de terminacion del Tréafico, operard como si fuera
su propio Punto de Interconexion.

Los Convenios de Interconexion no podran prohibir la utilizacién de este esquema para originar o
terminar el Trafico a través de un nodo de Interconexion.

Los concesionarios que hagan uso del servicio de nodo de Interconexién de otro Concesionario,
habran cumplido con la obligacion sefialada en el articulo 16 del presente Plan.
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CAPITULO IV
DE LOS ASPECTOS ECONOMICOS DE LA INTERCONEXION

Articulo 31. Las Tarifas de Interconexiébn seran negociadas libremente por los Concesionarios
sujetandose a lo establecido en el presente Plan.

Cuando la Comision resuelva desacuerdos sobre Tarifas de Interconexion lo hara utilizando como base un
Modelo de Costos para el Servicio de Interconexion de que se trate. Cada Modelo de Costos utilizado para
determinar las Tarifas de Interconexion sera considerado de caracter publico.

La unidad de medida para calcular las Tarifas de Interconexién sera, en su caso, determinada por la
Comision, atendiendo a los principios y objetivos establecidos en el Presente Plan, asi como a las tendencias
y mejores practicas internacionales.

La Tarifa de Interconexién no incluira cualquier otro costo fijo o variable que sea recuperado a través del
usuario.

Las Tarifas de Interconexion deberan reflejar el uso real de infraestructura, por lo que estaran en funcién
del Punto de Interconexion y el tiempo o capacidad efectivo de utilizacion de la infraestructura, salvo cuando
un Concesionario no disponga de Punto de Interconexion en una ASL donde opera, en cuyo caso, dicho
Concesionario cubrira el diferencial del costo entre el sitio que designe para recibir el tréfico y el ASL donde le
fue requerida la Interconexién.

Articulo 32. Los Concesionarios deberan llevar contabilidad separada por los servicios que presten y
atribuirse o imputarse a si mismos y a sus afiliadas, filiales, subsidiarias 0 empresas que pertenezcan al
mismo grupo de interés econdmico, tarifas desagregadas y no discriminatorias por cada uno de los Servicios
de Telecomunicaciones y de Interconexion, para lo cual deberan ajustarse a los criterios y la metodologia que
al efecto establezca la Comisién.

Articulo 33. En los Servicios de Interconexion, los Concesionarios no podran aplicar descuentos por
volumen y sus tarifas deberan ser las mismas para todos los Concesionarios que le soliciten los mismos
Servicios de Interconexion, evitando incurrir en todo momento en subsidios cruzados en dichos servicios.

CAPITULO V
DISPOSICIONES COMUNES

Articulo 34. Los Convenios de Interconexion, asi como en su caso los convenios modificatorios a los
mismos, deberan ser inscritos en el Registro de Telecomunicaciones conjunta o separadamente por las partes
involucradas, dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha de su celebracion.

La version publica de las resoluciones emitidas por la Comision respecto de los términos y condiciones no
convenidos por dos 0 mas Concesionarios con relacién a la Interconexién de sus RPTSs, seran inscritas en el
Registro de Telecomunicaciones por la Comision.

La informacién de los documentos inscritos en el Registro de Telecomunicaciones a que se refiere el
presente articulo sera considerada informacion de caracter publico en términos de la legislacion aplicable.

Articulo 35. La Comision tomara las medidas preventivas necesarias, a fin de evitar que los Usuarios de
algin Concesionario sean afectados por la interrupcién en la prestacion de cualquier Servicio de
Interconexion.

Articulo 36. Las infracciones a lo dispuesto en el presente Plan seran sancionadas en términos de lo
dispuesto por el Capitulo IX de la Ley.

TRANSITORIOS

PRIMERO. EI presente Plan entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacién y a partir de esa fecha, cualquier Concesionario podra solicitar que sus Convenios de
Interconexion se ajusten a lo previsto en el presente Plan.

SEGUNDO. Se derogan todas aquellas disposiciones administrativas en lo que se opongan al presente
Plan.
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TERCERO. Dentro de un plazo de 90 dias naturales contados a partir de la entrada en vigor del presente
Plan, la Comisién iniciar4 un proceso de consulta tendiente a definir los Modelos de Costos que empleara
para resolver, en términos del Articulo 42 de la Ley, las Tarifas de Interconexion aplicables a la prestacion de
Servicios de Interconexién entre Concesionarios. Los Modelos de Costos desarrollados para determinar las
Tarifas de Interconexion se basaran en principios que la Comision haga transparentes al iniciar el proceso de
consulta.

Previamente a la entrada en vigor de la resolucion de caracter general por virtud de la cual se definan los
Modelos de Costos, la Comision continuard determinando las Tarifas de Interconexion cuando resulte
aplicable, utilizando los elementos de conviccidon que tenga disponibles, tales como: modelos de costos
utilizados previamente, informacién puablica de costos, informacion de costos y contable, previamente
auditada, proporcionada por los Concesionarios, el nivel y la evolucion de las tarifas al publico de los Servicios
de Telecomunicaciones relacionados con los Servicios de Interconexién correspondientes, las referencias
internacionales, entre otros.

CUARTO. Dentro de un plazo de 180 dias naturales contados a partir de la entrada en vigor del presente
Plan, la Comisién publicara las disposiciones a las que se refiere el Articulo 32 del Presente Plan.

QUINTO. La informacion relativa a los Puntos de Interconexion de las RPTs a que se refiere el Articulo 15
del presente Plan, debera ser entregada a la Comision por primera ocasion por los Concesionarios, dentro de
los 60 dias naturales posteriores a la entrada en vigor del presente Plan.

Dentro de los 60 dias naturales siguientes a la fecha limite de entrega, la Comisién definira la jerarquia de
los Puntos de Interconexién, conforme lo establece el propio Articulo 17 del presente Plan.

SEXTO. Con base en lo establecido en el Articulo 21 del presente Plan y con objeto de promover la
convergencia de las RPTs al adoptar otros protocolos de sefializacion y transmision que resulten aceptables,
la Comisién convocara a los Concesionarios dentro de los 90 dias naturales posteriores a la entrada en vigor
del mismo, con el fin de definir, en su caso, los términos de interconexidon bajo protocolos de Internet, entre
ellos el de inicio de sesion (SIP, por sus siglas en Inglés) y/o la recomendacion internacional H.323.

SEPTIMO. La oferta de interconexion a que se refiere la fraccion ultima del Articulo 10, debera publicarse
por primera vez, dentro de los 60 dias naturales contados a partir de que los Concesionarios que operan la
mayor cantidad de Accesos a Usuario Fijos o Accesos a Usuarios Moviles en las areas de cobertura de sus
concesiones sean notificados de tal caracter en términos del articulo 11 del presente Plan. Misma que estara
vigente el afio calendario en que se publica dicha oferta de interconexion

Hasta en tanto no se definan las jerarquias de los puntos de Interconexion a que se refiere el Articulo
Quinto Transitorio anterior, la oferta de interconexion que publiquen los Concesionarios que operan la mayor
cantidad de Accesos a Usuario Fijos o Accesos a Usuarios Mdviles en las areas de cobertura de sus
concesiones deberan contener tarifas al menos para los siguientes niveles jerarquicos:

Nivel 1: cuando el trafico se entrega en un Punto de Interconexién ubicado en el ASL en que se origina o
termina el trafico o en el punto de interconexion definido para esa ASL.

Nivel 2: cuando el trafico se entrega en un Punto de Interconexion que requiere de facilidades de
transmision adicionales para llegar hasta el punto de interconexién de Nivel 1.

El Concesionario Solicitante podra seleccionar a su conveniencia de entre los dos niveles anteriores, el
Punto de Interconexién donde desea recibir y entregar el trafico de cada ASL.

OCTAVO. El procedimiento previsto en el articulo 11 se iniciard por primera vez dentro de un plazo de 10
dias habiles a partir de la entrada en vigor del presente Plan.

NOVENO. Dentro de un plazo de 120 dias naturales contados a partir de la entrada en vigor del presente
Plan, la Comisién convocard a los concesionarios para establecer las condiciones de calidad entre
concesionarios a que se refiere el presente Plan.

El Presidente, Héctor Guillermo Osuna Jaime.- Ruabrica.- Los Comisionados: Rafael Noel del Villar
Alrich, José Ernesto Gil Elorduy, Gonzalo Martinez Pous, José Luis Peralta Higuera.- Rubricas.

La presente resolucion fue aprobada por el Pleno de la Comision Federal de Telecomunicaciones en su |
Sesién Extraordinaria del 2009 celebrada el 3 de febrero de 2009, mediante acuerdo P/EXT/030209/13.



