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Asunto: RESPUESTA A CONSULTA SOBRE PORTABILIDAD NUMERICA.

Estimados miembros del Pleno:

Los que suscribimos, en nuestro caracter de representantes legales de concesionarios de redes
publicas de telecomunicaciones, personalidad que tenemos debidamente acreditada ante esa H.
Comision, compadecemos ante Ustedes con la atencion y el respeto que les son debidos, para
manifestar lo siguiente:

El presente escrito tiene por objeto atender y dar los comentarios de nuestras representadas, en
tiempo y forma, a la consulta realizada por esa H. Comisién, relativa a la “RESOLUCION POR
MEDIO DE LA CUAL LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES, A
TRAVES DEL PLENO DE LA COMISION FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES,
ESTABLECE LOS LINEAMIENTOS QUE DEBERAN OBSERVARSE PARA IMPLEMENTAR
LA PORTABILIDAD DE NUMEROS GEOGRAFICOS Y NO GEOGRAFICOS" (en adelante, la
“Resolucion de Portabilidad”).

Al respecto, nos parece fundamental manifestar nuestro apoyo a los objetivos de la Resolucion
de Portabilidad, toda vez que se establece la intreduccién de una funcionalidad que permitira un
mejor desarrollo de la competencia en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones,
tanto locales como No Geoaraficos en nuestro pais, al eliminar la barrera actual, que supone
para un cliente, cuando cambia a un nuevo proveedor de servicios, |a obligatoriedad del cambio
de numero telefénico.

La portabilidad, ha sido introducida con éxito en muchos paises, que igualmente han reconocido
su importancia y trascendencia en la promocion de la competencia y que la han equiparado,
desde su ambito de aplicacion local, con lo que representa la presuscripcion para la competencia
en el servicio de larga distancia, siendo sin duda un medio para que el usuario ejerza libremente
su derecho de seleccionar al proveedor de servicios de su preferencia, sin la presencia de
barreras artificiales que obstaculicen o condicionen este ejercicio.

Hoy, se abre ante nosotros la posibilidad de utilizar toda la experiencia adquirida desde el inicio
de la competencia en nuestro pais, en el proceso de seleccion del operador de larga distancia
por el método de presuscripcién, asi como hacer un uso mas eficiente de todas las capacidades

g rsos que reunen los actuales equipos y sistemas que conforman nuestras redes de
municaciones y las nuevas tecnologias disponibles a precios por demas razonables; razén
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de mas que justifica la necesidad de establecer con claridad los objetivos, alcances y
condiciones que aseguren una exitosa implementacién de la portabilidad, pero sobretodo que
brinden al usuario |a posibilidad real de utilizar esta funcionalidad, sin que existan obstaculos o
circunstancias que lejos de promover, limiten su uso generalizado.

En este aspecto es de esperarse, que se enfrente la oposicion y manifestacion de posturas y
condiciones cuyo unico objeto sea retrasar o evitar la implementacion del proceso de
portabilidad; por tanto, resulta fundamental el compromiso de la autoridad para resolver los
desacuerdos que se presenten dentro de los siguientes 15 dias, pero también se hace
indispensable, que esa H. Comision se convierta en parte del proceso mismo, supervisando y
verificando cercanamente cada una de sus etapas, asi como llevando a cabo las propuestas de
imposicion de sancion correspondientes.

Con relacion a la Resolucion de Portabilidad que fue sometida a consulta, se considera fue se
identifican temas fundamentales hacia su implementacion, no obstante, nos parece que por la
parte tecnologica se ha seleccionado, como primera etapa para la numeracién geografica una
opcion (call forwarding) que resulta ineficiente ademas de obsoleta y que no puede ser utilizada
en las redes de servicio mavil,

Adicionalmente, existen algunos otros temas que precisan mayor desarrollo o una exposicién
mas clara de los objetivos que persiguen o requieren de definicion de condiciones para todos los
concesionarios inmersos en el proceso,

A continuacion se exponen los comentarios a los temas que se considera deben estar sujetos a
aclaracion o mejora, mismos que solicitamos sean incluidos en la version del Anteproyecto sobre
la Resolucién de Portabilidad, que esa H Comisidn tenga a bien enviar a su publicacion para
consulta por parte de la Comisién Federal de Mejora Regulatoria.

Los temas a que nos referimos, son los siguientes:
I.  Solucién Técnica y Primera Etapa.

Resulta de la maxima prioridad que se considere eliminar lo previsto en la Resolucidn de
Portabilidad sobre una primera etapa para portabilidad de nimeros geograficos a través
de la solucién de call forwarding, por las siguientes razones:

a. Es altamente ineficiente, al suponer la duplicacion de recursos en cada llamada
telefénica hacia nimeros portados, con el agravante que supone la existencia de
saltos sucesivos al haberse portado el nimero en repetidas ocasiones y su
correspondiente degradacion en la calidad del servicio prestado.

b. Este mét0d01 supone la dependencia en una tercera red, que de estar inhabilitada o
desaparecer , dejaria al usuario sin servicio y al concesionario receptor sin ninguna
posibilidad de solucion.

C. Eleva los costos, al introducir el pago de servicios de transito a la red de origen, que
se verian incrementados en la medida en que se involucren mas redes, por los
saltos sucesivos y también por el hecho de que en nuestro pais, la mayoria de las
veces se usa el servicio de transito de una tercera red, al no existir una interconexian
directa entre las redes de fodos los concesionarios, como se ilustra a continuacian:

Ver caso de Atlantic Telecom en el 2001 para Reino Unido, donde aproximadamente 14,000 usuarios
gue habian sido antes portados, fueron afectados por su cese de operaciones,
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Implica un doble trabajo e inversién en portabilidad, al ser una solucién temporal
innecesaria, gue eventualmente sera substituida.

Es una solucion obsoleta, pues ante la aparicion de redes de nueva generacion y sus
funcionalidades, implementadas ya por los concesionarios nacionales, existen otras
soluciones mas baratas y eficientes, como adelante se explica.

Existen exper iencias internacionales para las redes mdviles, que sugieren que este
metodo no soportar servicios como los Mensajes Cortos Escritos (SMS) que dependen
directamente de la sefializacion, sobre ello, no se ha encontrado ninguna referencia

respecto al uso de esta técnica para implementar la portabilidad en servicios moviles de
aguellos paises que ya lo hacen,

Adicionalmente, esta técnica ya no ha sido considerada como recomendable en los
paises que han introducido de forma mas reciente la portabilidad, como es el caso de la
Republica Helénica (Grecia), pues su uso data de mediados de los afios 80, como es el
caso del Reino Unido donde se introdujo en 1996,

Por lo anterior, se solicita a esa H. Comision, que desde el inicio de la portabilidad se
establezca una solucién basada en red inteligente y con base de datos centralizada,
dejando al Comité Consultivo creado para este proyecto, la responsabilidad de definir
dentro del plazo establecido, la modalidad de la solucién técnica especifica que se debe
adoptar.

Administrador de la Portabilidad.

Resulta fundamental que exista desde el inicio una base de datos y una entidad que funja
como Administrador de la Portabilidad, encargado de los procesos y el seguimiento de los
requerimientos, sobretodo considerando que ya no existiria una etapa de solucion basada
en el re-enrutamiento del trafico.

Ademas, con base en la experiencia que precede a esta resolucion, nos parece evidente
que los concesionarios que sean donadores en un procesc de portabilidad, no tendran
incentivos ni voluntad para realizar los cambios de las solicitudes de portabilidad dentro de
los tiempos establecidos, con lo que ademas, podrian dejar al usuario sin servicio o dafar
la imagen del concesionario receptor ante el usuario.

Por tal motivo, se necesita una entidad que verifique y asegure el proceso dentro del
tiempo y condiciones establecidas y no mucho tiempo después, sino de inmediato y caso
por caso, cuidando ademas que el usuario no sufra la interrupcion de sus servicios, por
causas imputables al concesionario donador.

sta entidad, debera ademas verificar, no solo la voluntad del usuario que supuestamente
a solicitado la portabilidad de su nOmero con el concesionario receptor, sino que el



usuario no presente adeudos vencidos con el proveedor de servicios donador y que, en su
caso, coordine con el Administrador de |la Base de Datos de Presuscripcion la alta o baja
en la Base de Datos respectiva, asi como informar oportunamente a esa H. Comision
sobre violaciones al proceso de portabilidad ejercida por algin concesionario y que reste
transparencia y certeza al proceso, solo por nombrar algunos aspectos.

Adicionalmente, la autoridad debera cumplir su obligacién de vigilar y verificar, tanto de
manera preventiva como correctiva, el Proceso de Portabilidad, por lo que el numeral 9.7
de la Resolucién de Portabilidad debera incluir un lenguaje que refleje especificamente
las obligaciones de esa H. Comision, en lugar del lenguaje facultativo (podra) que prevé
hoy en dia el proyecto de consulta, a efecto de garantizar cabalmente el cumplimiento de
la obligacién de portabilidad impuesta a los concesionarios y prevista en Ley.

Lo anterior, independientemente y sin menoscabo de la responsabilidad que ese
administrador tendra con relacion a la actualizacion, distribucion, acceso y mantenimiento
de |la Base de Datos de Portabilidad y su vinculacion expresa para dar cumplimiento a las
resoluciones que dicte la autoridad competente.

A continuacién se presenta un diagrama de flujo que pretende ilustrar las actividades
prioritarias del Administrador de la Portabilidad en el proceso de conservacién o
portabilidad de un namero y que pone de manifiesto la necesidad de su existencia, desde
el arrangue mismo de esta funcionalidad.
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Solicitud de Portabilidad.




Con base en la experiencia en el proceso de presuscripcion del servicio de larga distancia,
se solicita que esa H. Comisién que considere los siguientes aspectos:

a. Que la solicitud de portar un nimero no se restrinja a una manifestacion por escrito del
cliente, sino en general que abarque cualquier medio que permita tener constancia de
la manifestacion expresa del cliente, asi como rastrear y corroborar su voluntad de
portar su namero. Por ello, se requiere que en la informacién proporcionada por el
solicitante se incluya aquella que permita validar su identidad, tal como CURP, RFC; u
otra identificacion de caracter oficial.

b. Que el costo administrativo que supone el portar un nimero, se cubra a través de una
tarifa basada en costos y fijada por esa H. Comisién, que no se traduzca en un factor
gue desincentive a los concesionarios y a los usuarios a ejercer su derecho a la
portabilidad. Para ello, se propone utilizar, como maximo, la misma tarifa que
actualmente se aplica para la conversion en el caso de presuscripcion, pues ademas
se trata de procesos con mucha similitud.

Penas por cambio de proveedor.

Es indispensable que esa H. Comision prevea en la Resolucion de Portabilidad, que si
bien pueden ser aplicadas penas por cambio de proveedor en los casos de contratos de
plazo forzoso en los que éste se incumple, por ejemplo: (i) en servicios local fijo en que se
ha proporcionado al usuario un equipo terminal, un conmutador (PBX) o un adaptador de
telefono analégico; o, (i) en el servicio maévil en que se incluye un equipo terminal; ello no
debe ser excusa o motivo para que en adelante se impongan arbitrariamente elevadas
penas a los usuarios por decidir portar su nidmero con otro concesionario, donde la pena
se convierte en un castigo mas que en la representacion del costo del equipo afadido a la
oferta en cuestion del servicio de telecomunicaciones., Es decir, no debe limitarse o
desincentivarse artificialmente la capacidad y el derecho del usuario para utilizar la funcidn
de portabilidad.

Asimismo, se necesita aclarar que la existencia contractual de un plazo forzoso no significa
un impedimento a solicitar la portabilidad, sino simplemente una informacién clara al
usuario de que podria hacerse acreedor a una pena convencional por terminacién
anticipada. De otra manera se menoscaba el derecho del usuario a la portabilidad hasta el
término del contrato, convirtiendo al instrumento contractual en un mero mecanismo de
captura del usuario.

Prohibicion de ventas atadas.

Se debe establecer y asegurar, que ningln concesionario condicione la continuidad de
cualguier otro servicio de telecomunicaciones adquirido o arrendado que se preste por el
mismo operador, a la voluntad del usuario de portar su nimero, cuando esos servicios
téecnicamente se puedan ofrecer de manera independiente, de tal forma que no se
condicione comercialmente o contractualmente, la posibilidad de aplicar por la portabilidad.

A manera de ejemplo, se puede considerar que un usuario contratd inicialmente un
servicio basico de telefonia y posteriormente un servicio de acceso de banda ancha (DSL)
a Internet a través de la misma linea donde ya recibia su servicio local, en este caso el
usuario decide portar su ndmero local con otro proveedor y mantener su acceso de banda
ancha con el actual, luego entonces, el concesionario actual no debiera limitar al usuario a
ejercer su derecho a la portabilidad, ni mucho menos suspenderle o condicionarle el
servicio de acceso de banda ancha o aplicarle o trasladarle cualguier pena convencional
que se refiera expresamente al servicio de acceso de banda ancha.

Penas a concesionarios por negativa injustificada de servicio.
,
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Esa H. Comision debe ser clara en las reglas y ejercer sus facultades de verificacién e
inspeccion a fin de prevenir cualquier conducta que atente contra el derecho de los
usuarios a llevar a cabo una solicitud de portabilidad, estableciendo en la Resolucion de
Portabilidad de manera clara aguellas violaciones relacionadas con el derecho de
portabilidad previsto en la Ley Federal de Telecomunicaciones, a efecto de estar en
posibilidad de proponer en forma oportuna, la imposicion de sanciones a aquellos
concesionarios que sin causa justificada nieguen u obstaculicen al usuario el derecho a
gjercer la portabilidad o bien, falsearan informacion de usuarios para solicitar la
portabilidad de sus nameros (slamming) o los clasificaran como morosos® cuando estén al
corriente en sus pagos con el unico objetivo de evitar su ejercicio del derecho de la
portabilidad®.

Asimismo, se debera determinar las sanciones que resulten aplicables a aquellos
concesionarios que arbitrariamente impongan multas o penas, amenazas de corte de
servicio, condicionamiento o degradacién en la prestacion de otros servicios (venta atada),
tramites adicionales o morosos, entre ofros.

Sobre este particular, en el ambito internacional, los érganos reguladores de diversos
paises han sido especialmente estrictos a efecto de que el proceso de portabilidad sea agil
y absolutamente transparente al usuario®, sin que el concesionario donador pueda coartar
su derecho a la portabilidad, o, en su caso, aplicando prontas y fuertes sanciones,

ViIl. Presuscripcion.

Se solicita ser mas claros en los efectos que pudiera tener la portabilidad en el tema de la
presuscripcion. Ello, toda vez que en la resolucion se limita a sefialar que el usuario podra
solicitar la presuscripcién en términos de la obligacién del concesionario receptar.

Al respecto, es necesario precisar, que cuando el concesionario receptor esté exento de
ofrecer la presuscripcién, entonces el servicio de larga distancia del usuario quedara de
inmediato y automaticamente supeditado al mismo concesionario, aun y cuando pudiera
existir una Carta de Abanderamiento sobre el nimero portado. En caso confrario, cuando
el concesionaric receptor no este exento de ofrecer la presuscripcion, el usuario
permanecera con su actual proveedor del servicio de larga distancia y en caso de requerir
cambiar de proveedor del servicio de larga distancia, seria mediante un proceso
independiente y siguiendo las reglas actuales para tal efecto, por lo que no se estaria
relacionado de ninguna forma con el tramite ni con el acto de |a portabilidad.

Vill. Portabilidad de bloques.

Se solicita especificar que dicha portabilidad de bloques aplica a ndmeros Geograficos y
No Geograficos.

IX. Frecuencia de la Portabilidad.

2 Que presenten una o méas facturas vencidas pendientes de pago en servicios locales o de larga distancia.
Lo anterior, de ninguna manera supone que los concesionarios renuncien al cobro de los servicios

efectivamente prestados y que no hayan sido ain facturados al momento de la solicitud de portabilidad, |-

siendo obligacion del usuario solicitante el cubrir esos adeudos,
* Ver noticia del diario El Pais
(hitps://mipais2.elpais.es/ariculo/economiafregulador/expedienta/T elefonicaffrenar/paso/24/000/clientes/V
odafone/Amenalelpporeco/20060922elpepieco 9/Tes/) donde la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones de Espafia ha abierto un expediente sancionador para imponer a Telefonica una
multa de hasta el 1% de su facturacion por retrasar injustificadamente la portabilidad de mas de 24 500
numeros a sus competidores.
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En virtud de la inversion que cada concesionario requiere efectuar para adaptar su red y
del cargo administrativo que se debe pagar por el cambio de concesionario, resulta
necesario establecer en la Resolucion de Portabilidad un periodo minimo de
permanencia para el usuario que ha portado su nimero, por lo que se salicita un plazo
minimo de 1 afic a partir de la ultima fecha de portabilidad, para que el usuario pueda
solicitarla nuevamente, siendo el Administrador el encargado de verificar que el plazo se
cumpla y notificando la procedencia o no de una nueva solicitud de portabilidad.

Impedimentos para portabilidad.

La Resolucion de Portabilidad debe establecer mecanismos sencillos, transparentes y
con plena certeza de servicio para el usuaric que opte por ejercer su derecho a la
portabilidad, es indispensable también considerar que pueden existir condiciones que
temporalmente deshabiliten ese derecho, tal seria el caso de usuarios que tengan adeudos
pendientes con su proveedor de servicios actual y que podrian utilizar la portabilidad como
un mecanismo para evadir el pago, de tal manera que la portabilidad sea utilizada
consistentemente para consumir servicios de telecomunicaciones sin pagar por ellos,
como antes ocurmio con el servicio de larga distancia.

Lo anterior, bajo la perspectiva actual de exencion de presuscripcion que tienen algunos
concesionarios, significaria también dafios en los ingresos de larga distancia, pues ante la
portabilidad a un concesionario exento, el usuario trasladaria tambien sus servicios de
larga distancia sobre los que pueden pesar adeudos.

Por ello, se solicita que se considere el incluir la morosidad como una situacién que
prevendria al usuario de solicitar la portabilidad, hasta en tanto cubra los adeudos
contraidos con su actual concesionario, pero al mismo tiempo, cuidando que los
concesionarios no falseen informacion, con objeto de impedir o evitar el ejercicio del
usuario de su derecho a la portabilidad.

Sobre el particular, se debe entender por morosidad como la falta de pago del usuario a
una o mas facturas o recibos vencidos y sobre los que no se haya podido realizar la
cobranza. Ello, para distinguirlo de los adeudos normales que el usuario puede generar
entre cada uno de los ciclos de facturacién y que, en este caso, no debieran ser un
obstaculo para que el usuario ejerza su derecho a la portabilidad, aunque tampoco supone
gue el usuario queda liberado de pagar los servicios de telecomunicaciones que
efectivamente haya consumido, en caso contrario debera quedar inscrito como usuario
moroso para cualquier efecto posterior. El concesionario receptor tendra derecho, en estos
casos a solicitar, el pago de los consumos pendientes al momento de recibir la notificacion
de portabilidad, pero no a restringirla o impedirla bajo el argumento de que el usuario es
Moroso.

Numeracion interna para portabilidad No Geografica.

Por las caracteristicas que retne la solucién técnica para la portabilidad de nimeros no
geograficos, se debe especificar que la numeracion interna que se utilice para el
enrutamiento del trafico debiera mantenerse con la misma cantidad de digitos siempre, a
fin de facilitar el trabajo de las plataformas y brindar mayor estabilidad al servicio.

Solicitud de portabilidad simultinea de nimeros.

Es importante que |la Resolucion de Portabilidad establezca la posibilidad de realizar una
portabilidad individual o simultanea de grupos de ndmeros, de las siguientes formas:
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XV,

. Grupos de nimeros identificados por el nimero principal, de referencia o cabeza de
grupo, en cuyo caso se debera indicar todos los ndmeros asociados en cantidad e
identificacion individual, a ser portados en el mismo evento.

. La posibilidad de portar de manera desagregada numeros agrupados, aun cuando
se hayan contratado de manera asociada a un grupo.

" La posibilidad de conversion en la misma fecha y evento, cuando un usuario posee
mas de un numero que desea portar y que pueden o no estar con el mismo
proveedor de servicios, asi como portarse individualmente con diferentes
proveedores,

Programa de Implementacion.

Reconocemos la intencion de esa autoridad por introducir la portabilidad de nameros a la
mayor brevedad, pero ante los planteamientos aqui expuestos, consideramos que el
programa debe ser revisado, no obstante que implique un arranque posterior, siempre que
sea en mejores condiciones que las actualmente planteadas.

Al respecto, proponemos que se establezca un plazo de 90 dias naturales después de
publicada la resolucion en el Diario Oficial de la Federacion, para que el Comité de
Portabilidad que al efecto se integre, cumpla las siguientes asignaciones:

= Defina la solucién tecnolégica especifica v los costos asociados.
= Los procesos aplicables.
= Seleccione al Administrador de la Portabilidad.

= Cualquier otra condicion que se requiera acordar o definir para la introduccion de
la portabilidad.

Una vez acordado lo anterior, sea el Comité de Portabilidad integrado por los
concesionarios y presidido por esa H. Comision, el que acuerde los tiempos necesarios
para su implementacion, considerando la solucién técnica seleccionada y las inversiones
asociadas.

Lo anterior, bajo la premisa de que sea esa H. Comision sea la que resuelva de manera
agil cualquier diferencia y que en maximo un afio después de los 90 dias a los que antes
nos hemos referido, se instrumente la portabilidad de numeros geograficos y no
geograficos, bajo una solucién de largo plazo y alta eficiencia en beneficio de los usuarios.

Participacién de los Operadores Principales de Servicio Fijo y Mévil.

Con base en las experiencias anteriores del proceso de apertura a la competencia en
nuestro pais, resulta obvio sefialar que la funcionalidad de portabilidad no tendra ningun
sentido ni utilidad si las empresas principales (con mayor niumero de usuarios) del servicio
local fijo y del servicio local mévil no dan cabal cumplimiento a la Resoluciéon de
Portabilidad.

Por ello, resulta de especial relevancia en beneficio de los usuarios y del proceso de
competencia, que se tomen las precauciones debidas para que esas empresas no
demoren intencionalmente y sin justificacion la instrumentacion de la portabilidad de
nimeros y ademas se encuentren obligadas a cumplir con la Resolucién de Portabilidad,

—, asi como con las resoluciones de esa H. Comisién a los desacuerdos que se vayan

)

presentando durante los trabajos del Comité de Portabilidad, asegurando el estricto
cumplimiento a los acuerdos emanados del miS!‘LLG.\







