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LFi ADIAT ASJMéxico, D.F., a 5 de Octubre de 2006.

UNIDAD DE PROSPECTIVA Y REGULACION
COMISION FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
BOSQUES DE RADIATAS N° 42

COL. BOSQUES DE LAS LOMAS

05120, MEXICO, D.F.

PRESENTE

;z% |
m

ASUNTO: Alcance a los comentarios sobre la
Resolucién de Portabilidad Numérica sometida a
consulta pablica.

OSCAR JESUS ARANDA TAVERA en representacion de Inversiones Nextel de
México, S.A. de C.V,, Sistemas de Comunicaciones Troncales, S.A. de C.V,,
Servicios de Radiocomunicacion Movil de México, S.A. de C.V. y Delta
Comunicaciones Digitales, S.A. de C.V. (en lo sucesivo "NEXTEL"),
personalidad que tengo debidamente acreditada ante esa dependencia, sefialando
como domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones el ubicado en Blvd.
Manuel Avila Camacho N° 36, piso 9, Col. Lomas de Chapultepec, 11000, México,
D.F. y autorizando indistintamente para tales efectos a los sefiores Carlos Gustavo
Canta Duran, Antonio Garza Canovas, Maria Cristina Gutiérrez Garibi, Norma
Marisol Aguilera Rodriguez, Alberto Razo Meza, Victor Manuel Alcantar Garcia,
César Geronimo Jiménez Cervantes, Alicia Gamez Diaz y Juan Alejandro
Balderas Tellez, respetuosamente expongo:

Me refiero al escrito presentado a nombre de NEXTEL el 29 de septiembre del afio
en curso ante esa Unidad de Prospectiva y Regulacion, en el que expresamos
nuestros comentarios a la consulta publica sobre portabilidad que el pasado 1 de
septiembre esa Comision publicd en su pagina de Internet.

A este respecto, NEXTEL solicita atentamente dejar sin efectos el petitorio
segundo de nuestro mencionado escrito, que dice: “Hacer del conocimiento de la
Consulta Publica que Nextel presenté opinidn, auque agradecemos a esa
Comision tratar la misma como confidencial y reservada en términos de la
legislacion aplicable.”




De este modo, se adjunta el escrito originalmente presentado por NEXTEL el 29
de septiembre, omitiendo el petitorio segundo en comento.

Atentamente,

Inversiones Nextel de México, S.A. de C.V.
Sistemas de Comunicaciones Troncales, S.A. de C.V.
Servicios de Radiocomunicacion Mévil de México, S.A. de C.V.
Delta Comunicaciones Digitales, S.A. de C.V.
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Lic. Oscar Jesis Aranda Tavera
Representante Legal
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México, D.F., a 29 de septiembre de 2006.

UNIDAD DE PROSPECTIVA Y REGULACION
COMISION FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
BOSQUES DE RADIATAS N° 42

COL. BOSQUES DE LAS LOMAS

05120, MEXICO, D.F.

PRESENTE

ASUNTO: Comentarios sobre la Resolucion de
Portabilidad Numérica sometida a consulta
publica.

OSCAR JESUS ARANDA TAVERA en representacién de Inversiones Nextel de
México, S.A. de C.V,, Sistemas de Comunicaciones Troncales, S.A. de C.V.,
Servicios de Radiocomunicacion Mévil de México, S.A. de C.V. y Delta
Comunicaciones Digitales, S.A. de C.V. {(en lo sucesivc "Nextel"), personalidad
que tengo debidamente acreditada ante esa dependencia, sefialando como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones el ubicado en Blvd. Manuel
Avila Camacho N° 36, piso 9, Col. Lomas de Chapultepec, 11000, México, D.F. y
autorizando indistintamente para tales efectos a los sefiores Carlos Gustavo Cantd
Duran, Antonic Garza Canovas, Maria Cristina Gutiérrez Garibi, Norma Marisol
Aguilera Rodriguez, Alberto Razo Meza, Victor Manuel Alcantar Garcia, César
Geronimo Jiménez Cervantes, Alicia Gamez Diaz y Juan Alejandro Balderas
Tellez, respetuosamente expongo:

Me refiero a la consulta pablica sobre portabilidad que el pasado 1 de septiembre
esa Comision subié a su pagina de Intemet (la “Consulta Publica®). A este
respecto, NEXTEL celebra las medidas regulatorias emprendidas por esa
Comisidn tendientes a fortalecer el proceso de competencia en los mercados de
telecomunicaciones y a garantizar el beneficio de los consumidores, procesos en
los cuales juega un papel fundamental la implementacion de la portabilidad
numerica, consagrada desde su origen en la Ley Federal de Telecomunicaciones
(LFT). De igual modo, celebramos la decision de someter a consulta piablica un
proyecto de resolucién con tanto impacto para los usuarios y para los
concesionarios.



A continuacién se incluyen los comentarios de Nextel a los resolutivos de la
Resolucion por medio de la cual la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
(SCT), a través del Pleno de la esa Comision, establece los lineamientos que
deberan observarse para implementar la portabilidad de niUmeros geograficos y no
geograficos (“Resolucién de Portabilidad”). Cabe mencionar, que las palabras que
se incluyan con letra capital tendran el mismo significado que tienen en la
Resolucion de Portabilidad:

. Alcance (numeral 2 del resolutivo)

Nextel considera que el alcance de la Resolucion de Portabilidad debe aplicar a
todos los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones, tanto a lo que hayan
sido asignados numeros como a aquellos que usen en sus servicios
concesionados numeracion asignada a otros operadores. Lo anterior, con el objeto
de ser congruente con las acciones llevadas a cabo en materia de convergencia.

En este sentido, Nextel propone que en el alcance de la Resolucidon de
Portabilidad, se incluya que los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones
gue  utilicen numeracion de ofros Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones (Proveedor Asignatario), puedan intercambiar Blogues de
Numeracién, una vez que el primero obtenga de conformidad con las
disposiciones legales aplicables, numeracion propia por parte de la Comision.

. Comité Técnico de Portabilidad (numeral 3 del resolutivo)

NEXTEL solicita que se aclare que se va a permitir la participacion en el Comité
Técnico de Portabilidad, a los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones a
los que hoy no les aplican las Reglas del Servicio Local (RSL), y que en
consecuencia no tienen asignados numeros de conformidad con el Plan de
Numeracién; pero que dado el contexto de convergencia y los diferentes procesos
administrativos en tramite, son susceptibles de usar numeracion asignada a otro
Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones.

. Reciprocidad y Trato No Discriminatorio en la Portabilidad (numeral 4
del resolutivo)

Es relevante hacer mencién de la experiencia que tuvieron los diversos
concesionarios del servicio de telefonia de larga distancia cuando este mercado se
abrié a la competencia. Es necesario hacer énfasis sobre la obligatoriedad de esta
clausula y sobre un esquema de sanciones ante su incumplimiento. Igualmente
seria apropiado que este seguimiento pueda ligarse con la presentacion de



informacion estadistica prevista en el articulo Décimo quinto de la Resolucion. En
este dltimo podria incluirse algin indicador que refleje una eventual problematica
de este tipo, por ejemplo el indice de bloqueo de llamadas diferenciado entre
nuameros portados y no portados y entre la red en la que se estarian bloqueando
las llamadas (red de origen, red del asignatario y red del receptor). Este indice
deberia comportarse conforme a los estandares de bloqueo entre centrales
establecidos por la UIT.

o Implementacion de la Portabilidad (numeral 5 del resolutivo)

Respecto de la fase inicial de implementacion, en la que la red del Proveedor
Asignatario sera responsable de reenviar las llamadas a las redes de los
Proveedores Receptores, Nextel considera apropiado que esa Comisién permita a
los Prestadores de Servicios de Telecomunicaciones libremente decidir si
implementar Unicamente un esquema de “reenvio de llamadas” (onward routing o
call forward) o, cuando sus redes lo permitan y de comudn acuerdo, implementar un
esquema del tipo “retomo al pivote” (return fo pivot o call dropback). Esto con el fin
de que, en la medida de lo posible, las redes puedan optimizar sus servicios de
red inteligente. La posibilidad de elegir un esquema simple de reenvio de llamadas
es deseable para aquellos casos en que la red del Proveedor Asignatario no ha
implementado sus servicios de red inteligente ain, pero puede ser muy ineficiente
entre aquellas redes que cuentan con estos servicios ya desarrollados.

El punto anterior es también relevante para disminuir la posibilidad de que por
alguna causa no necesariamente atribuible a una practica desleal, los operadores
que funjan como Proveedores Asignatarios o Donantes pudieran exhibir un indice
de bloqueo inaceptable (ver comentario sobre Reciprocidad y Trato No
Discriminatorio en la Portabilidad) sobre las llamadas terminantes en un
numero migrado o portado. Igualmente puede disminuir la probabilidad de un
creciente “retardo post marcacién” (post dial delay).

Respecto de la segunda fase de implementacién, en la que las redes de origen
estarian realizando una consulta a una base de datos centralizada para un
esquema del tipo “All Call Query”, Nextel considera que es necesario mantener el
estado centralizado de la base de datos y no desagregado a nivel de cada ASL,
como pareciera sugerirse en la Resolucion de Portabilidad.

En relacion con la Portabilidad de Bloques de Nimeros (inciso 5.1.3 del
resolutivo), con objeto de ser congruente con el cambio propuesto en el Alcance
de la Resolucién de Portabilidad, es necesario incluir que dicha Portabilidad de
Blogues podra realizarse como parte de la Primera Fase del proceso de
Portabilidad. Ademas se propone incluir un nuevo sub inciso 5.1.3.3, que
establezca lo siguiente:
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“5.1.3.3 Cuando un Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones que utiliza
numeracion de un Proveedor Asignatario, obtenga derecho a utilizar numeracién
propia, podra solicitarle a la Comisién el cambio de asignacion de los bloques de
numeracion del Proveedor Asignatario, por numeracién que le hubiere sido
asignada.”

En este sentido, se debe incluir un nuevo parrafo en el que se establezca el
procedimiento de intercambio de bloques de numeracion, el cual se va a activar a
solicitud del Proveedor Receptor, debiendo esa Comisién notificar al! Proveedor
Donante. Lo anterior sera en beneficio del usuario, favoreciendo la competencia
en el sector, y serd un paso mas en materia de convergencia.

. Administrador de la Base de Datos (numeral 8 del resolutivo).

Nextel considera pertinente incluir una clausula mediante la cual se establezca un
trato reciproco y no discriminatorio por parte del Administrador de la Base de
Datos hacia todos los operadores usuarios de la misma, tanto en lo que respecta
al acceso durante operacion cotidiana como a las facilidades tanto fisicas como
administrativas para realizar el procedimiento de interconexion.

Dentro de sus funciones recomendariamos incluir mecanismos equivalentes a los
que existen en el proceso de seleccion de un operador para el servicio de larga
distancia.

Dentro de las funciones del administrador de la base de datos en la Reglas de!
Servicio de Larga Distancia, en la Regla 30, Numeral Il se expone: “Establecer
procedimientos para verificar que las solicitudes de presuscripcion recibidas sean
validas” y en el numeral V, “Verificar que las solicitudes de presuscripcion
debidamente notificadas a los operadores locales hayan sido instrumentadas por
los mismos e informar al Comité y a la Secretaria cualguier irregularidad”.

En la practica, se implementd el proceso de verificacion en linea, mediante el cual
se establece que cuando un cliente desea y expresa su intenciéon de realizar su
cambio de proveedor de servicios de larga distancia, en el mismo momento es
comunicado con la figura del tercer verificador y validan que la informacién y
solicitud sea valida y genuina.

Asimismo, Nextel considera apropiado establecer como obligacién del
Administrador de la Base de Datos el que debe mantenerla actualizada de manera
tal que se eviten registros mdltiples sobre un mismo nimero (que solo se
mantenga el Ultimo cambio) pero sin perder el registro historico de cambios de ese
nuamero.

Finalmente, Nextel considera que el objetivo de disponibilidad de la base de datos
administrativa debe cumplir con un minimo de 99.999% (cinco nueves), conforme
al estandar de disponibilidad que se exige en plataformas carrier class. Este



objetivo no es algo extracrdinario de exigir al proveedor a quien se designe como
responsable de implementar la plataforma ni tampoco al fabricante de la
plataforma misma.

Nextel coincide con esa Comisién en el sentido de que seria muy critico contar
con una sola base de datos y que de ésta deberian disponerse una o mas
réplicas.

Estas réplicas podrian usarse, primerc como respaldo de seguridad, pero también
como medios alternativos de consulta segan su disposicién geografica. Con esto
no debe inferirse que Nextel sugiere un esquema de bases de datos
desagregadas por ASL.

En el mismo sentido, es recomendable que la Resolucidon de Portabilidad
establezca claramente la propiedad de esa Comision respecto de la base de
datos, a fin de evitar lo que ha sucedido con la base de datos de usuarios del
servicio de larga distancia, en la que el administrador de la base de datos asegura
tener derechos sobre la misma.

. Lineamientos Generales para el Proceso de Portabilidad {numeral 9 del
resolutivo).

Como parte del proceso de gestion de cambio de un namero entre un Prestador
de Servicios de Telecomunicaciones y otro, Nextel considera apropiado especificar
que la notificacion al Administrador de la Base de Datos Administrativa, debera ser
parte de las obligaciones del Proveedor Receptor, con el objeto de evitar que el
Proveedor Donante retrase el proceso de portabilidad.

Respecto de la obligatoriedad y tiempos para que el Proveedor Donante facilite el
cambio de un usuario hacia otro Prestador de Servicios de Telecomunicaciones,
Nextel considera apropiado que se especifique que, mientras se lleva a cabo dicho
proceso, el Proveedor Donante podra llevar a cabo actividades encaminadas a
que el usuario no se cambie de Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones,
siempre y cuando no se retrase el proceso. Asimismo, Nextel considera que el
plazo de 10 dias habiles que establece el sub inciso 9.4 para llevar a cabo la
Portabilidad solicitada es excesivo, por lo que propone se reduzca dicho plazo a 5
dias habiles.

. Inversiones, costos y tarifas (numeral 10 del resolutivo).

NEXTEL considera conveniente poner a disposicion de los Prestadores de
Servicios de Telecomunicaciones el analisis con la informacion del costo estimado
que tendra el “proceso de portabilidad” al que se refieren los numerales 10.2 y
10.3 de la Resolucion de Portabilidad; es decir, una estimacién de la tarifa
mensual a la que tendra derecho a cobrar el Administrador de la Base de Datos a
los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones por concepto de acceso a la
Base de Datos Administrativa, asi como de la tarifa de transporte. O en su caso,
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explicar los criterios de como seran definidas dichas tarifas. Asimismo, dentro de
los lineamientos para la implementacion de la portabilidad, es importante definir
con claridad la tarifa que el Proveedor Receptor debera pagar al Administrador de
la Base de Datos por el procesc portabilidad.

Por lo anteriormente expuesto a esa Comision, atentamente vengo a nombre de
mis representadas a solicitar:

UNICO: Se tengan por presentados los comentarios de Nextel vertidos en el
presente escritc en relacién con la Resolucion de Portabilidad.

Atentamente,

Inversiones Nextel de México, S.A. de C.V.
Sistemas de Comunicaciones Troncales, S.A. de C.V.
Servicios de Radiocomunicacion Mévil de México, S.A. de C.V.
Delta Comunicaciones Digitales, S.A. de C.V.
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Lic. Oscar Jesus Aranda Tavera
Representante Legal



