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Por medio de la presente se envian comentarios correspondientes al Anteproyecto
de “Resolucion por medio de la cual la Secretaria de Comunicaciones vy
Transportes, a través del Pleno de la Comisién Federal de Telecomunicaciones,
establece los lineamientos que deberan observarse para implementar la
Portabilidad de numeros geogrédficos y no geograficos”, al amparo de la
CONSULTA PUBLICA publicada en el sitio de Internet de esa Comisidn, con fecha
1° de septiembre de 2006, en los siguientes términos:

Comentarios a los Lineamientos Generales para el Proceso de Portabilidad.

| Actualmente, el Anteproyecto referido establece en el punto 9.3. la redaccion
siguiente:

L “9.3. En tratandose de usuarios que no hayan cumplido el
tiempo minimo de su contrato con el Proveedor Donador,
el proceso de Portabilidad no eximird a los usuarios de las
penalidades que se hayan establecido por la cancelacion
anticipada de dicho contrato;”

Al respecto, se considera conveniente incluir otros supuestos que se pueden
presentar en los casos de los clientes que se encuentren sujetos a un plazo forzoso
en un contrato de prestacion de servicios, toda vez que si bien es cierto, los
usuarios que deseen optar por la portabilidad del niimero que tienen asignado
deben cubrir las penalidades pactadas que se generen con motivo de la cancelacion
anticipada del contrato que tengan vigente, también resulta necesario contemplar
la obligacion a su cargo de cubrir los saldos no cubiertos derivados de la prestacion
del servicio o generados por cualquier otro concepto, que al momento de la
solicitud de portabilidad tenga a su cargo el cliente titular de la linea con el
oveedor Donador.
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El no contemplar la posibilidad de que el cliente titular de la linea cubra sus
obligaciones de pago derivadas de los servicios prestados con anterioridad a la
solicitud de portabilidad, se estarian violando los derechos del Proveedor Donador
relativos a recibir la contraprestacién correspondiente por la prestacion de los
servicios prestados.

En razén de lo anterior, la redaccion del texto citado debe considerar que no se
exime a los usuarios de las penalidades que se generen con motivo de la
cancelacion anticipada del contrato de prestacién de servicios, pero también se
debe incluir que la portabilidad del nimero no exime a los usuarios de su
obligacion de pago de los saldos generados con motivo de la prestaciéon de
servicios y cualquier otro.

Por otro lado, también se deberan explorar diversos mecanismos, como los
siguientes: (i} Carta de liberacién de adeudo, (ii) Plazo de verificacion de adeudos,
(iii) Plazo minimo de permanencia para portabilidad; (iv) Implantacién de base de
datos de clientes morosos.

Atentamente,

“TUSACELL”
Comunicaciones Celulares de Qccidente, S.A. de C.V.
lusacell PCS de México, 5.A. de C.V.
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