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Lic. José Oscar Vega Marin F\FC\B\DO
Comision Federal de Telecomunicaciones - T AS
Unidad de Prospectiva y Regulacion LR AOU'\' ~
Bosque de Radiatas 42 et et

Bosques de las Lomas

05120 México D.F.

Lic. Vega Marin:

En atencidén a la consulta publica referente al tema de Portabilidad de
Numeros Geogrdficos y No Geogrdficos me permito presentar a nombre
de Cisco Systems de Meéxico los comentarios siguientes, para su
consideracion, en el proceso de definicion de lineamientos para 1o
implementacién de dicha portabilidad numérica en México.

Quedamos a su disposicion para cualquier aclaracién a comentario en

referencia al documento que adjuntamos.

Atentamente,
i Geder
‘.-_.—_"__'_'_—‘———-_..
Ing. Jaime Carpenter Mier

Presidente y Director General
Cisco Systems de México
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Ante la
Comision Federal de Telecomunicaciones
(COFETEL)

Comentarios de Cisco Systems, Inc.

Cisco Systems, Inc. felicita a la Comision Federal de Telecomunicaciones
(COFETEL) por sus propuestas para implementar la portabilidad numérica de nimero
local en el mercado mexicano de telecomunicaciones. COFETEL ha decidido, de manera
atinada, que al facilitar a los consumidores la retencién de sus nimeros telefonicos al
cambiar de proveedor se climinaran los altos costos de transaccién. Los consumidores
estaran en libertad de escoger a su proveedor con base en la calidad y precio de su
servicio. Como resultado de lo anterior, €l mercado mexicano de telecomunicaciones
operara de manera similar al mercado competitivo, no-regulado. Ofrecemos unos

cuantos comentarios sobre los reglamentos propuestos.

Cisco Systems, Inc. Cisco Systems, Inc. (“Cisco™), con sede en San José,
California, Estados Unidos, es el fabricante mundial lider de equipo de red IP y de
hardware y software de telefonia IP. Desde la creacion de la empresa, los ingenieros de
Cisco han fungido como lideres en el desarrollo de tecnologia de red IP, incluyendo las
dreas claves de ruteo y switcheo, asi como tecnologias avanzadas de telefonia IP y otros
servicios basados en IP. Los productos de Cisco son usados por proveedores de servicios
de telecomunicaciones en todo el mundo, incluyendo México. Cisco anima a los

gobiernos del mundo a adoptar un modelo competitivo de telecomunicaciones, basindose
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en la conviccion que un mercado competitivo requerird de menos reglamentacion
gubernamental, permitiendo mayor innovacidn y crecimiento para el sector, al igual que

mayor productividad en las economias nacionales.

En la opinion de Cisco, se tendran que disefiar reglas para la portabilidad de
numero local para brindar una buena experiencia al cliente al cambiar de proveedor.
COFETEL ha reconocido correctamente este principio, y en su mayoria las reglas
propuestas reflejan los intereses del consumidor. Por ejemplo, COFETEL ha propuesto
limitantes estrictas en la privacion del servicio asociada con el cambiar de proveedor.
Las reglas propuestas especifican que en el 95% de los casos el tiempo en que el cliente
carezca de servicio no podra exceder los 30 minutos; en ningun caso podrd exceder los
120 minutos. No obstante, las reglas propuestas también permiten que los proveedores
cuenten con hasta 10 dias hébiles para iniciar la solicitud del cliente para cambio de
proveedor de servicio. Desde la perspectiva del cliente, esto requiere de un minimo de
dos semanas (o mas, si se atraviesan dias festivos oficiales) antes que su solicitud de
cambio de proveedor sea cumplida. Esto representa una demora innecesaria. Cuando en
Estados Unidos se implementé inicialmente la portabilidad de numero (linea alambrica a
linea aldmbrica), los proveedores negociaron un proceso de 3 dias, que en su momento
era una cantidad conservadora. De hecho, la historia ha comprobado que el administrador
y los proveedores de Estados Unidos han logrado portablilizar nimeros con mucha mayor

velocidad. Cisco insta a COFETEL a considerar una regla que fijaria un tiempo méaximo
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para la portacion de nimeros, y que ese maximo no supere los 3 dias. COFETEL debera
al mismo tiempo instar a los proveedores —y con el tiempo al administrador de la

portacion— a reducir al minimo &l tiempo requerido para la portacién necesaria.

El documento de consulta publicado por COFETEL también habla de un plan
para comenzar con un enfoque de desvio de llamadas para la portacion imicial, para luego
. sustituir ese enfoque con un enfoque de base de datos administrado por un administrador
neutral. COFETEL reconoce cabalmente que tomard mas tiempo aun crear un
administrador neutral, una base de datos, y las reglas de operacién que gobiemen la
forma en que los proveedores interactiien con el administrador de la base de datos. Por
esa razoén, la implementacion de un enfoque provisional que soporte la portabilidad
geografica es una buena idea. No obstante, COFETEL propone la transicion a un
administrador permanente y a un sistema de base de datos basado en una cantidad
especifica de numeros “portados” (gj. numeros enviados a otro nimero) — 3.5% de los
numeros en uso. Sino se logra este porcentaje de numeros “portados”, a los 3 afios de la
fecha de implementacién de la Primera Fase, COFETEL debera considerar si pasar o no a
la Segunda Fase. Esta propuesta deberd ser modificada. En primer lugar, el desvio de
llamadas no es un medio que sea técnicamente eficiente para la implementacién de la
portabilidad numérica. Es mﬁy probable que dé por resultado una pérdida de calidad de
servicio, ya que los consumidores expeﬁmeﬁtarén una demora en comunicarse con el

nimero portado —de hecho, algunas llamadas no lograran el cometido. Por esta razon, la

AN



Cisco SYSTEMS

experiencia del consumidor con este proceso provisional no revelara la demanda
verdadera para la portabilidad numérica. Seria un mejor enfoque el trasladarse a un
método permanente de portabilidad numérica de base de datos cuanto antes. Cisco
sugiere que la “Segunda Fase” de la portabilidad numeérica comience no mas tarde que un
afio después de la fecha en que la Comisién adopte las reglas para la Segunda Fase, al
recibir el informe de su Comité Técnico de Portabilidad. En otros mercados, la
portabilidad numérica ha resultado ser parte fundamental para el desarrollo de un
mercado competitivo. Es importante que esta parte fundamental esté operando cuanto
antes.

Las reglas de COFETEL también incluyen requisitos legales importantes que
garantizan que la portabilidad numeérica sea un éxito en México. La regla propuesta que
especifica los derechos de los usuarios otorga el énfasis debido al consumidor. Aunado a
esto, las reglas propuestas reconocen que es importante que los proveedores puedan
obtener bloques de 1,000 nameros. También de utilidad e importancia son las reglas que
garantizan el trato imparcial y no-discriminatorio de todos los proveedores, al igual que
es importante ¢l requisito que el administrador de la base de datos sea neutral ¢
independiente. Es también una excelente idea usar un comité técnico para resolver las
complejas reglas de operacién entorno al proceso, ya que los expertos probablemente
residan dentro de 1a comunidad del proveedor. Si el comité técnico no puede llegar a un
consenso, COFETEL debera especificar que el comité deberd producir opiniones de

“mayoria” y “minoria” para que se siga revisando.
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Aunado a estas importantes reglas, COFETEL debera estudiar de qué manera
garantizara —una vez instalado el sistema— que se logre el avance hacia un sistema de
portabilidad eficiente. Cisco sugiere que COFETEL considere que los informes de
monitoreo o retroalimentacion provistos por los proveedores o el administrador pueden
ser Utiles para valorar si las reglas estan funcionando como esperaba COFETEL. Por
gjemplo, COFETEL podra sacar provecho al solicitar comentarios de los proveedores
acerca de como esta funcionando la Primera Fase de la portabilidad geografica. Cuando
se implemente la Segunda Fase, COFETEL podra solicitar que el administrador rinda un
informe anual acerca de diversos aspectos de las operaciones, y también podra
aprovechar los puntos de vista de los proveedores. Al recabar informacion, se pueden
descubrir situaciones que se hubieren desarrollado en el curso de la implementacion de
las nuevas reglas de portabilidad numérica, permitiendo asi a COFETEL hacer ajustes

durante la transicidn conforme se requieran.

Finalmente, Cisco sugiere que COFETEL siga con su esfuerzo de emparejar los
métodos de portabilidad numérica de México con las reglas de otras naciones. Dicho
esfuerzo deberd incluir tanto aspectos numéricos para la red telefonica piblica
switcheada como aspectos emergentes de comunicaciones IP. Conforme las redes de
telecomunicaciones giren en tomo a las redes basadas en IP, y conforme la banda ancha
soporte la oferta de servicios convergentes (voz, datos, video), el sistema publico
tradicional switcheado de red numérica aumentard de manera creciente su interaccién con

el enfoque IP. Es importante que México monitoree estos aspectos numéricos
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emergentes v la manera en que ofros paises resuefven los mismos para garantizar que los
consumidores puedan completar sus comunicaciones de voz, el intercambio de
informacién, o simplemente navegar en la Web mediante el dispositivo de su eleccion.

Cisco agradece a COFETEL la oportunidad de proporcionar estos comentarios en
torno al reglamento propuesto para la portabilidad numérica local. Atn cuando hemos
descrito algunas sugerencias para mejorar las reglas, estamos convencidos que
COFETEL ha esbozado un plan factible para la implementacion de la portabilidad
numérica en México para el beneficio de los consumidores.

Presentado para su amable consideracion, con €l debido respeto, su servidor
Jaime Carpenter Mier
y @CA}W
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Fecha: 28 de septiembre de 2006
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