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México, D.F., a 29 de septiembre de 2006

Comisién Federal de Telecomunicaciones

Lic. José Oscar Vega Marin

Jefe de la Unidad de Prospectiva y Regulacion
Presente,

Ref. Comentarios a fa Consults de la Resolucitn que establece
fos lineamientos que deberén observarse para implementar la
portabilidad da ntimeros geagréficos y no geograficos.

Folic AXTEL No. 126/2008.

Ermilo Vazguez Lizarraga, en mi caracter de representante legal de la empresa AXTEL,
S.A. de CV, (en adelante AXTEL), sefalando como domiciio para oir y recibir
notificaciones la casa marcada con el No. 14, de la calle Idaho, Colonia Napoles, México,
D.F., C.P. 03810, y autorizando para los mismos efectos a los sefiores licenciados Luz
Lilia Barroso Anaya, Federico Gil Chaveznava, Gustavo Garza Chacén, Monica |.
Hernandez Vega, Carlos Sesma Mauleén, Sergio Manzanarez Martinez, Rebeca Mischne
Bass, Carlos Sesma Minvielle, Hortensia Meneses Jiménez asi como al pasante en
derecho Alejandro S4nchez Ruiz, respetuosamente comparezco y expongo lo siguiente:

Referente a la Resolucién que establece los lineamientos que deberan
observarse para implementar la portabilidad de nGmeros geograficos y no
geograficos (en lo sucesivo la Resolucion), que fue presentada para su Consulta Publica
por la Comisidn Federal de Telecomunicaciones (Cofetel) a través de su portal de Internat
el pasado 1 de septiembre del 2006; a través del presente, me permite manifestar
algunos comentarios que consideramos pertinentes tomar en cuenta dentro del proceso
de andlisis de la Resolucion mencionada que ademas permitiran el mayoer éxito de la
medida propuesta por esa Autoridad:

1. Es necesario para gue la portabilidad sea implementada, esa H. Comisién
demuestre que esta constituye una mediad tanto técnica como econémicamente
factible, de conformidad con la Ley Federal de Telecomunicaciones {LFT) en su
articulo 44 fraccién V, en donde se establece que los concesionarios de redes
publicas de telecomunicaciones deberan permitir la portabilidad de nameros
siempre ¥ cuando, a juicio de la Secretaria, esto sea técnica y econémicamente
factible. Sin embargo, como a continuacién se expondra, en la resolucion en
comento, si bien en & considerando V hablan de la factibilidad técnica vy
scondmica, en ninglin punto de la resolucion se presenta evidencia de algln
estudio que la demuestre, sin el cual, la autoridad ests imposibilifada para
determinar si la portabilidad es técnica y econémicamente factible. Mi
representada considera que es indispensable el desarrollo de un estudio gque
confirme o establezca lineamientos para que la puesta en marcha de la
portabilidad se realice con bases de viabilidad, tanto econémicas come tecnicas.

El estudio deberla mostrar el estado actual que guardan las redes telefénicas
tanto de los jugadores actuales como las de los que pretenden incorporarse al
mercado (compafias de television por cable, por ejemplo). El estudio deberia
ademas clarificar cudles son los costos aproximados que incurririan los
concesionarios de redes poblicas en caso de implementar en sus redes y sus
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centrales la portabilidad de acuerdo a la propuesta de la autoridad de gque se
implemente en primer lugar el reenvio de llamadas, y en segundo lugar, la
medalidad de consulta de bases de datos centralizada, asf como tambien, dada la
responsabilidad de la autoridad para con todos |os actores de Ia industria, |a forma
como dichos concesionarios podran realizar la recuperacion de las inversiones
erogadas. Por otra parte, en dicho estudio también deberia de cuantificarse los
beneficios que presuntamente tendrian los usuarios y los prestadores del servicio
que decidan adoptar la portabilidad de ntimeros, Y no dnicamente planteario en la
resolucion como una idea abstracta. El estudio en comento deberia de
acornpanarse de andlisis de mercado para evaluar el conocimiento por parte de
los usuarios de esta medida, y poder medir cudl seria el tamafio del mercado
potencial de usuarios que realmente optarfan por portar sus nlrmeros. Este
analisis es muy importante para evaluar si la inversion que tendran que realizar
los concesionarios en sus centrales y en sus redes justifica el volumen de
nUmeros que se podrian portar,

De esta manera, mi representada considera que es necesario que la autoridad
investigue, justifique, analice y soporte con mayor nivel de detalle la factibilidad
técnica, financiera y los beneficios a los consumidores, medidos en el aumanto de
la infraestructura basica de acceso, la reduccion de precios y el aumento en la
calidad del servicio mediante un estudio a profundidad que considere todos estos
temas y que ademds sea avalado por un grupo de expertos conformado por
representantes de la industria, como es el caso de mi representada, la academia ¥
los entes reguladores, a fin de proporcionarle mayor transparencia y certidumbre a
este proceso.

Como anteriormente fue establecido, esa H. Comisién argumenta que la
implementacién de la portabilidad es economicamente factible, sin embargo, para
sostener esa posicion la Caofetel solamente describe de manera vaga tres
beneficios que, a su juicio, este mecanismo traers consigo. Mi representada
cuestiona los beneficios que apunta la Cofetal debido a gque un verdadero andlisis
de la factibilidad economica de este mecanismo debe estar fundamentado
mediante estudios numéricos gue analicen a profundidad los costos y beneficios
para [os concesionarios y log usuarios, asi como &l impacto econodmice y social
para sostener, con base a evidencia, las evaluaciones cualitativas que esa H.
Comision presenta. Debide a que en ningun lugar de la Resolucién se hace
mencion de los beneficios tangibles v cuantificables de Ig portabilidad, mi
representada cuestiona la validez y aleance de dichos estudios e investigaciones
prasuntamente realizadas.
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2.1 A pesar que esa H. Comisién argumenta que se ha llevado a cabo una

investigacion del marco regulatorio con el gque se ha implementado la
portabilidad en otros paises, es indispensable que de igual manera se
realice una investigacion seria de las consecuencias, beneficios y efectos
adversos que la portabilidad de nimero conlieva, la razdn por la que esto
se solicita es que existe evidencia que indica y sefhala que practicamente
todos los paises de la OCDE que han adoptado este esquema sufren en la
actualidad de la disminucién del ntimero lineas fifas, fenomeno que se
atribuye al hecho de que los concesionarios que operan en paises en
donde ha sido implementada la portabilidad, enfoquen sus esfuerzos ¥
recursos en retener su base de clientes, asi como en persuadir a los
usuarios de ofras compafias a para que estos se cambien de proveedor
de los servicios telefonicos.

Adicionalmente, no existe evidencia de un verdadero beneficio para la
poblacién a consecuencia de que la portabilidad haya sido adoptada en
ofros pafses. De hecho, en el estudio “Communications Qutlook 2005 de
la OCDE se observa que, contrario a lo que esa H. Comisién glude, los
precios no han disminuide desde la entrada de la portabilidad en los
paises miembros, fenémeno que ha sido acompafiade par una
considerable disminuciébn en las inversiones para la creacion de
infraestructura basica de acceso a partir de la entrada de la medida.

22Dado que uno de los objetivos planteados en el Plan Nacional de

Desarrolio es alcanzar una mayor penetracién de los servicios y también
Propiciar un entorno de libre competencia entre los distintos operadores, a
fin de que los servicios de comunicaciones se ofrezean a mehores precios,
solicitamos respetuosamente a la Autoridad, se sirva realizar [os estudios
sobre las experiencias interacionales de paises que han puesto en
marcha la portabilidad, que permitan confirmar, demostrar o desmentir que
esta medida esta en linea con estos dos objetivos planteados en &l Plan
Nacional de Desarrolln,

Para que la portabilidad sea justificable comu un mecanismo obligatorio
para los operadores felefonicos, debe ser imperativo que se pruebe que
esta representa un mecanismo que ayude a cumplir con los objetivos
planteados en el Plan Nacional de Desarrollo, entre los cuales, uno de los
principales es el incremento de la infraestructura basica de acceso del pais
y por tanto de su teledensidad {(nimero de lineas telefonicas por cada 100
habitantes). La razén por la que se debe hacer un importante énfasis en el
desarrollo de la infraestructura basica de acceso de de México, es porque
existe una relacién intrinseca entre la teledensidad fila y el Producto
Interno Bruto (PIB) per cépita de cualquier pais (Grafica 1), A pesar de
México es la economia namero 13 del mundo, carece de la infraestructura
de telefonia y acceso a Internet necesaria para el desarrollo econdémico
sustentable, por lo gue es necesario incentivar el aumento de la
teledensidad mediante el apoyo a las inversiones en infraestructura fuera
de los puntos en donde ya existe presencia de los operadores telefénicos.
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Mas aon, existe una relacién que es todavia méas evidente que la anterior:
la relacidn entre los accesos de banda ancha {accesos de datos a mas de
256 kilobits por segundo) y el PIB per capita de la poblacion (Grafica 2).
Debido a lo anterior, debe ser del interés de todo ente regulador buscar el
beneficio del interés general mediante el aumento en la diversidad de
servicios y la sana competencia, acompafados estos por inversiones en
infraestructura basica de acceso que permita ofrecer banda ancha
incluyendo a aquellas comunidades en donde no existe en donde la

Grafica 1
Correlacién entre Ponetracién Lineas Fijas y GDF YE2004

100%

802 . . —
G0%
4C0% |

20% +Bmrit

4 Tallandia
Q% +— T T ' T T T 1 1
1] 5,000 10,000 15000 20,000 25000 30,000 35000 40,000

PIB per Capit: (USS), 2004

portabilidad desincentivaria su adopcion.

Grafica 2

Penslracldn de Broadband 2005
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Es importante mencionar que de los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo, debe preferirse el objetivo del incremento de la teledensidad
por encima del fomento de Ia competencia en virlud de que la competencia
no fomenta el crecimiento de infraestructura basica de acceso. Mas atn, el
mecanismo de la portabilidad conlleva un factor de reduccion de
teledensidad conforme a las referencias internacionales, por lo que es
importante que de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo se cumpla
primero el de teledensidad y, una vez que ésta se encuentre conforme a
parametfros infernacionales, se fomente la competencia a través del
mecanismo de la portabilidad. Hacer lo contrario implicaria una reduccion
en las inversiones en infraestructura de acceso ¥ por ende una reduccion
en la teladensidad.

2.3Es preciso recalcar que, ia portabilidad, lejos de crear nueva

infraestructura de acceso que finalmente beneficie al interds general, no
promueve el aumento de la teledensidad ni el crecimiento de |a
infraestructura de acceso, Por el contrario, la portabilidad puesta en
marcha sin tomar en consideracién el estado que guarda el desarrolio
econémico de fa poblacién y las redes de telecomunicaciones del pais,
inhibe inversiones en infraestructura de los operadores ya establecidos y
pone en riesgo la viabilidad financiera de los nuevos participantes,

Lo anterior se desprende del hecho de que la portabilidad de nlimero esta
disefiada para beneficio exclusivo de los nuevos competidores telefonicos,
en aquellos mercados con un muy alto nivel de penetracion telefonica, en
donde los concesionarios telefénicos han establecido sus redes en
practicamente todo el pais. La portabilidad permite que el cliente cambie
de operador felefonico sin cambiar el nimero telefénico que este va poses.
De tal manera, dicho mecanismo no redunda en mayor peneatracion de la
infraestructura basica de acceso, por lo que no representa un beneficio
econodmico para la poblacién mas alld de una cuestionable reduccién de
precio acompafiada, previsiblemente, de una calidad del servicio
deficiente.

Adicionalmente, debe preverse que Ia poriabilidad incentivara la
proliferacion de mecanismos depredatorios que ofreceran la portabilidad
de ntimero telefonico sin desembolso alguno para el usuario, medida que
serd mas acentuada para los usuarios de servicios empresariales, gue
debido a su alta rentabilidad, serdn bombardeados por productos que de
manera irreal e insostenible les ofreceran atractivos planes tarifarios con e
propésito de que estos cambien de proveedor telefénico. Conforme esto
fuera replicandose, se veria mermada Ia capacidad de los concesionarios
ya establecidos para continuar expandiendo 1a cobertura de BUS servicios
en aquellas zonas con menores recursos, debido a que esa expansion se
financia a partir de los ingresos en los mercados mas rentables,

Resumiendo, dadas las condiciones actuales de Mexico, lo que el pais
necesita en estos momentos es el aumento de inversion en infraestructura
basica de acceso para incrementar la teledensidad en aquellas zonas que
cuentan con recursos mas limitados, por lo que considerando que la
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portabilidad de nimero puede reducir |os montos de inversion para la
expansion de las redes telefonicas, no se puede concluir gue Ia
portabilidad de nimero traiga beneficios al pais Y a la poblacion en
general, tal como io pretende el Plan Nacional de Desarrollo, si esta no se
lleva a cabo correctamente,

Un lamentable gjemplo de Io que puede suceder al implementar |a
portabilidad, es lo que actualmente sucede en el mercado de |a larga
distancia con la implementacion de |a presuscripcion, en donde la falta de
una regulacion efectiva por parte de las autoridades, junto con los recursos
legales inferpuestos, ha provocado que los concesionarios de larga
distancia sufran el “slamming”, asi como la practica de no permitife al
usuaric que adquiere una linea fiia que elija su proveedor de larga
distancia. Lo anterior ha resultado en que al primer trimestre de este afio
en el mercado de larga distancia nacional, la concentracion del marcado,
medida en minutos, haya alcanzado sy nivel mas alto desde |a apertura
del mercado de larga distancia a a competencia. Mi representada teme
que el mismo fenémenc del mercado de larga distancia sea replicado en el
mercado de felefonia local y de esta forma se provogue una mayor
concentracion en el mercado, en perjuicio de mi representada, de otros
concesionarios que recién han entrado al mercado, vy finalmente de los
usuaros en generai.

24 Uno de jos fundamentos legales en que se sostiene la resolucion de

portabilidad (la resolucion) para someterla a consulta pablica es el articulo
7 de la LFT, en donde se establece que la LFT tiene como uno de sus
objetivos “el fomentar una sama competencia entre los diferentes
prestadores de servicios de talecomunicaciones a fin de que éstos se
presten con mejores precios, diversidad Y calidad en beneficio de los
usuarios”, entre otros. Sin embargo, en los términos que la Cofetel planea
implementar la portabilidad en México no hace ninguna distincion entre
Teléfonos de México, S.A. de C.V. {(Telmex) y el resto de los operadores
de telefonia fija, y omiten la situacion de competencia que prevalece en e
mercedo de telefonia ffja en México v la asimetria de mercado. Uno de los
problemas que han enfrentado los nuevos enfrantes al mercado de
telefonia fija en México es que comenzaron a competir contra la empresa
dominante establecida sin tener un periodo de incubacion, como io tuvo
Telmex al momento de su privatizacion en diciembre de 1990. Por tal
motivo, preocupa a mi representada, que sin una regulacion clara y
efectiva sobre el poder de mercado que tiene Telmex en el segmento de
telefonia fija, esta medida requlatoria pedria provocar que el nimero de
lineas que han instalado los nuevos entrantes, se reviertan por
cendiciones no competitivas en el mercado a favor de Telmex, y no a favor
de una menor concentracion de mercado. En este sentido, como se esta
planeando llevar a cabo la portabilidad por parte de |a autoridad, estaria en
franca violacién al articulo 7 de la LFT.

Por tal motivo, preccupa a mi representada que la resolucion mediante Ia
cual se pretende introducir ef esquema de portabilidad en la industria de
las telecomunicaciones del pais, introduzea en e mercado una
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competencia asimeétrica obligando a todos los concesionarios de telefonia
fia a implementar en sus centrales |a portabilidad de nimeros, sin
considerar la diferencia entre las condiciones de Telmex y sus filiales
contra el resto de los participantes en el mercado. La tnica forma de
garantizar la sana competencia en la industria telefénica mexicana es que
la resolucion tome en consideracidn, dentro de sus premisas, las
asimetrias que existen en la industria telefénica nacional. De esta forma,
siendo que Telmex ha side declarado con poder sustancial en 5 de los
mercados de telecomunicaciones, es necesario que, llegado el mormento
de implementar la portabilidad (no antes de que se haya llegado a 40% de
teledensidad en el pais), este mecanismo debe comenzar con Telmex y
sus filiales, debido a las asimetrias de mercado provocado por al poder
sustancial de este operador, y solamente después de que haya
transcurrido un lapse de 2 afios serd cuando esta obligacion se haga
extensiva al resto de los concesionarios que no sustentan poder sustancial
en ninguno de los mercados relevantes de las telecomunicaciones.

25Mas aun, es cuestionable la premisa de que la portabilidad sea una

condicion necesaria para garantizar la viabilidad de los concesionarios
telefonicos, Axtel es un vivo ejemplo de que es posible alcanzar un nive
aceptable de crecimiento y desarrollo técnico y financiero sin la ayuda de
este mecanismo debido a que desde la entrada de mi representada en |a
industria de las telecomunicaciones en México hasta la fecha, nunca se ha
visto beneficiada por este esquema, situacion que no la ha privado de
establecer una red de infraestructura basica de acceso inalambrico mas
extensa del munde, que beneficia a poblaciones que de otra manera no les
serfa posible contar con los servicios de telecomunicaciones. La sola
entrada de competidores a la industria, y no la implementacion de la
portabilidad, es lo que ha propiciado la reduccién en los precios gue se
ofrecen al pablico, de conformidad con la evidencia internacional, situacién
que ha ubicado a México come uno de los paises con mejores condiciones
tarifarias ofrecidas a los usuarios, tal como lo indican estudios de firmas de
consultoria y organismos internacionales como Nera, Frost & Sullivan,
Pyramid Research, e inclusive el Glimo estudio de la QCDE realizado con
la informacion y tarifas disponibles de Mayo de 2006, Todos estos estudios
posicionan a México deniro de los paises mas economicos dentro deal
grupo de paises estudiados en cada caso,

Sin mencscabo de lo anterior, no se desmiente el posible beneficio que la
portabilidad puede traer a un mercado con alta teledensidad. No obstante,
el momento no es el propicio en nuestro pais en virtud de que la
teledensidad sigue siendo de las mas bajas entre los paises de la OCDE e
incluso de entre los paises del continente americano.

Una variante que puede favorecer el aumento de |a teledensidad y que
establezca un marco de competencia adecuado que permita la portabilidad
de nmero entre compafias, consistiria en establecer la portabilidad como
una opcién para las compafiias que una vez que se cumpian las siguientes
condiciones:
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a. Cuando el pais alcance una teledensidad mayor al 40%, de lo contrario
s¢ afectaria a los usuarios que no cuentan con infraestructura basicg
de acceso, debido a que como ha sido establecido, no existirian
incentivos para invertir donde no existe infraetsructura,

b. Cuando los operadores existentas dentro de un 4rea de servicio local
(ASL) determinada, hayan alcanzado, al menos, una participacion de
mercado superior al 5%. Lo anterior, garantizaria que los participantes
en la portabilidad fueran empresas que han decidido invertir en
construccion de infraestructura basica de acceso v no solamente estan
esperando aduefiarse de los clientes de ofras compafias mediante
practicas depredatorias.

¢. Sole se le permitiria al Operador que cuente con mas de un 80% de
concentracion de las lineas dentro de un ASL empezar a adquirir
clientes por esta via 2 afios posteriores a que la portabilidad iniciara en
cada ASL.

2.6 Ademas de que la portabilidad no conlieva un beneficio al pais en términos

de la expansién de la cobertura de infraestructura basica de acceso Y que
como a continuacion se establecerd, es necesario realizar definiciones y
previsiones, asi como establecer condiciones para que la portabilidad sea
factible bajo las condiciones que esa H. Comision pretende en los términos
de la Resolucién presentada para la consulta piblica. Debe ademas
considerarse el alto impacio financiero dque un esquerna de esa naturaleza
representa para los concesionarios telefénicos, lo que memmaria la
viabilidad de muchas de Jas empresas del sector, siendo que esa
Autoridad pretende implementar la portabilidad sin que esta represente un
beneficio econémico real para los concesionarios telefonicos Y mucho
menos beneficio social para las personas que no cuentan con Ia
infraestructura basica de acceso.

Las inversiones que se realizaran para permitir la portabilidad no
reportaran ningn retomo, Esta medida no es financieramente factible
desde el momento que afecta a unos cuantos concesionarios en beneficio
no del usuario (no se observa, conforme a las experiencias internacionales
disponibles, que esta medida conlleve mejores precios, aumento en la
cobertura de infraestructura basica de acceso y mejora en la calidad), sino
exclusivamente de los nuevos participanies mediante la implementacién
de practicas depredatorias. No se cuenta con &l caleulo definitivo, pero se
estima que la implementacién total de este esquema para Axtel costaria
varias docenas de millones de ddlares. De igual forma se calcula que el
costo anual adicional por la operacion de este esguema para Axiel serig
de varios millones de délares para la portabilidad a través del reenvio de
llamadas y de una cantidad similar para la portabilidad a través de |a
consulta a una base de datos centralizada. Dado que no se observa
ningun retorno, la forma como se plantea la puesta en marcha de |a
portabilidad es inviable economicamente, Considérese, para apreciar mas
claramente esta observacion, que no habra ingresos adicionales en el
mercado, es decir, no habr4 nuevas lineas que traigan mas ingreso sino

8
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que la portabilidad movera a unos usuarios de un operador a otro, y si
habra inversiones en el mercado, por lo que el resultado neto es negativo
para la industria.

Debido a lo anterior, en caso que esa Autoridad considere que la
implementacién de la portabilidad debe de ser llevada a cabo en el pais,
es preciso que las obligaciones concemientes a los compromisos de
cobertura social y cobertura geografica que se nos han impuesto a los
operadores actuales nos sean removidos con el fin de garantizar nuestra
viabilidad financiera, debido a que como a quedado establecido, la
portabilidad implicaria altos costos no recuperables para los que
confirmamos el sector, ademas de gue nuestra base de clientes de alto
consumo se veria mermada por mecanismo depredatorios de los nuevos
entrantes trayendo como consecuencia una reduccién en las tarifas
provecada por una guerra de precios gue no beneficiaria a las personas
queé no cuentan con infraestructura basica de acceso.

3. Esa H. Comisién argumenta que la implementacion de Ia portabilidad es

tecnicamente factible, basandose en el anteriormente cuestionado estudio
infernacional que esa Autoridad presuntamente realizo en relacién con ese terma.
Mi representada considera que, como se sefiala anteriormente, existe evidencia
para suponer que, por el contrario, el momento para aplicar un mecanismo de esa
naturaleza no es el mas propicio en un pafs como México en el que los niveles de
penetracion telefdnica estan por debajo de los de naciones con caracteristicas
socio econdmicas similares. Adicionalmente, a pesar que la portabilidad de
namero ha sido implementada “exitosamente” en paises con alta teledensidad,
como Singapur (1897), algunos paises miembros de la Unién Europea {2002), vy
Estados Unidos (2003}, en todos los casos ha representado importantes retos
técnicos, por tal motivo debe ser imperativo que la Autoridad adecue las medidas
y criterios {écnicos con los que se debera imponer la implementacién de este
sistema para que los intereses de los concesionarios no se vean afectados por
esta nueva medida, y que de la misma manera, no constituyan un retroceso en el
crecimiento de la infraestructura basica de acceso para la poblacion con mayores
carencias.

Esa H. Comisién opté por proponer que la implementacion de la portabilidad del
servicio local fijo y del servicio local mévil se diera de manera gradual en dos
fases. La primera que iniciaria en mayo del 2007 en la que los concesionario
duenos de las series serian responsables de reenviar las llamadas a las redes de
los concesionarios receptores de las mismas. La segunda fase iniciaria un afo
despues de que se hubiese alcanzado la penetracion del 3.5% de los nimero
portados o se evaluaria su implementacién en caso de que dicho porcentaje no
hubiese sido alcanzado después de 3 anos. En la sequnda fase cada red origen
seria responsable de consultar una base de datos para conocer el corracto
enrutamiento de la llamada, Por otro lado, esa Autoridad determing que la
portabilidad de nimeros no geogréaficos se implementaria en una sola fase debido
a que sugieren que las redes de larga distancia que proveen estos servicios ya
cuentan con servicios de red inteligente que hacen factible la consulta a una base
de datos para obtener la informacion necesarig para el enrutamiento de las
llamadas.

F:9




SEP-29-260606 H3:E3

: 91278
DE: AxTEL-DCC 81141777 A: 191

Blvgl, Dlaz Ordaz Km 3,33 L -1, ssquina ¢on Zing, Cal, Unidad 3an Pedro 400, Garza Gargia, N.L,, C.P, 66215 México
Tel. +52 (81) B114-1105 Fax +32 (81) 8114-1919 Ext, 1108

AXtel (R
u Mueva Qomgag‘ia Telgfénl@

Primeramente, la H. Comision no especifica en qué consiste gj 3.5% en comento Vi
como medirlo. Mi representada considera que debe aclararse si este porcentaje
s por ASL, por operador, sobre el total de lineas nacional o sobre las lineas de
Teléfonos de México.

En segundo lugar, es preciso sefialar que algunas de las condicicnes técnicas que
la Resolucién preve para Ia implementacion de la portabilidad son incompatibles
con la capacidad tecnolégica de mi representada, por Io que no es redundante
establecer que la adopcion de Ia portabilidad conlleva graves implicaciones
técnicas baje las condiciones propuestas en la resolucion, traduciéndose lo
anterior en la imposibilidad ge poner en marcha la presente resolucion, de
conformidad a la infactibilidad tanto técnica como econémica previstas en el
Articulo 44 de la Ley Federal de Telecomunicaciones.

3.1 Sin menoscabo de lo anterior, cabe hacer el énfasis que mi representada
3¢ opone rotundamente a s implementacién de Ia portabilidad en dos
fases, como ha sido plantado en la Resolucion en comento. Lo anterior
debido a que es ampliamente probado y documentado que la portabilidad
a través del reenvio de llamadas es bajo todas las perspectivas ineficiente
al grado que es practicamente inviable desde la optica tanto econémica
como tecnica. Axtel solicita a esa Autoridad que debido a lo anterior, sea
previsto implementar la portabilidad en una sola fase y que esta funcione a
través del mecanismo que entre todos los operadores Y experlos de Ia
industria resulte mas eficiente para los propdsitos de esa H. Comisién.

Para el caso de que se decidiese implementar Ia portabilidad directamente
€N Su segunda fase bajo el esquemsa propuesto por esa H. Comision,
debido a que es ampliamente reconocide que ia portahilidad a través de |a
consuita a una base de datos centralizada es mas eficiente pero
igualmente mas costosa en su implementacion, se solicita que el periodo
éen el que este esquema sera obligatoric de implementar para los
concesionarios telefénicos sea de 2 afos posteriores a que las reglas para
la puesta en marcha de este mecanismo hayan sido estabiecidas y
consensadas con toda la industria Y despues de que se haya alcanzado
una teledensidad fija de al menos un 40%, como ha quedado systentado
anteriormente. Las razones por las que mi representada sostiene que la
portabilidad a través del reenvio de lamadas es altamente ineficiente son
las siguientes;

a. Primeramente es preciso sefialar que el plazo de cinco meses que la
Resolucién plantea para que entre en vigor la primera elapa de Ia
portabilidad consistente en el reenvio de llamadas es un periodo de
tiempo muy corto para que los operadores puedan realizar todos las
modificaciones, actualizaciones Y pruebas en sus centrales, redes v
sistermas.

b. En la Resolucion se comenta tque el usuario titular es el Onico facutiado
para llevar a cabo el tramite de portar el nimereo. La resolucion no
preve el caso de casas alquiladas o en otras circunstancias en donde

10
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el Usuario no necesariamente es el duefio de Ia linea. Esto podria
limitar los alcances que se buscarian en principio con g
implementacion de la portabilidad.

En el documento en comenio se especifica que se buscars que el
costo por el reenvio de llamadas lo absorba el concesionario receptor,
para que este no repercuta en el usuario. Sin embargo, en el
docurmento no se plantea una regulacion especifica sobre estas tarifas,
para que se apliquen en términos no discriminatorios y que sean
orientadas a costos. Tampoco especifica cuél seria e mecanismo que
utilizaria la autoridad en caso de una disputa tarifaria por parte de los
concesionarios receptor y donador del ntimero.

En lo que se refiere a la formacian del Comité Técnico de Portabilidad,
€l hecha de que un operador forme parte del mismo, da por sentado
que los concesionarios participantes consienten la implementacion de
dicha medida regulatoria, violando de antemano el derecho
constitucional de audiencia. La Resolucion tampoco menciona el tema
de alglin mecanismo de didlogo y andlisis entre los concesionarios
para evaluar los costos y alcances de |a implementacién de la
portabilidad. No esta claro cual sers |3 aportacién final de este Comita
en la resolucién final de portabilidad.

Una grave omision de la Resolucion, entro ofras, es que tampoco
toma en cuenta que el 93% de los usuarios de telefonia movil y el 8.5%
de las Iineas fijas totales son de prepago. En ella no se explica cuales
son las complicaciones técnicas para que los usuarios de estas
modalidades de servicio puedan portar sus nimeros, ya que irnplicaria,
entre ofras cuestiones, que el concesionario receptor le pudiera ofrecer
la misma modalidad de seguir utilizando el prepago.

Ademas, la Resolucién no ha considerado que se requiere hacer
cambic en los sistemas de aprovisionamiento para distinguir &l
eaquema de portabilidad interno de los operadores telefonicos y el
esquema de reenvio de llamadas para Ia portabilidad numeérica entre
operadores. Los desvios y “portabilidad” de los numeros de Axtel
actualmente (sin facturacion y con un mecanismo de ruteo Retun to
Pivot), debera separarse o distinguirse de los nlmeros portados que
requeriran método de reenvio de llamadas. Para e| funcionamiento de
este esquema se requiere diferenciar Y enviar comandos distintos,
ademas de modificar los sistemas de administracion de los servicios de
valor agregado tales como el desvio remoto.

Debido a que no existe interconexién directa con todos los operadores,
es necesario ofrecer transito a los esquemas propuestos por cada
concesionario y generar en un muy breve lapso los convenios y
acuerdos correspondientes. Ademas se requiere modificar el sisterna
de facturacion de interconexién para la liquidacion entre los distintos
concesionarios para que permita la identificacion y facturacion de

lamadas a nOmercs  individuales que han sido portados,
11
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replanteamiento que implicaria altos costos que como anteriormente
fue sefialado, no serian recuperables,

Es tan ineficiente portar nimeros que forman parte de grupos de
nimeros DID que es incluso considerado como técnicamente inviable.
Ademas debe de considerarse que un rango de DID portado implicaria
crear los numeros como lineas en servicio para aplicarles el desvio, Io
cual requeriia  modificar sisternas  de aprovisionamiento  y
administracion de nOmeros telefonicos, resultando en mayores
ineficiencias a las planteadas.

No ha sido considerado en ia Resolucion que un numero que ha sido
portado varias veces a miitiples operadores requerira miiltiples
desvios. Las centrales telefénicas pueden limitar llamadas con mas de
dos desvios involucrados: por lo que se requiere modificar los sistemas
de administracion de nomeros Y aprovisionamiento para soportar el
caso de que haya clientes que regresan a Axtel después de haber sido
portados.

Adicionalmente la atencién de fallas por llamadas no completadas a
cierto nimero telefdnico se volvers inoperable debido a la intervencion
de varios operadores en el procesamiento de la Nlamada. De esta
forma, previo a la implementacién de Ia portabilidad es necesario que
el sistema de atencién a fallas esté integrado entre operadores,
situacién que actualmente no sucede. Ademas es necesario contar
previamente con una norma para intercambio de informacion entre
operadores, mecanismo gue no ha sido mencionado en la Resolucion
de esa Autoridad.

La ineficiencia de un esquema de esta naturaleza se puede exacerbar
al considerar el escenario en que los concesionarios soliciten el
transporte de llamadas de larga distancia (L.D) a otros operadores con
coberiura en otras ciudades no cubiertas por el operador de origen
{esquemas de reventa). Actuaimente, los operadores telefonicos que
utilizan redes de terceros, buscan la ruta mas econdmica en llamadas
de LD para entregar el trafico al operador con el nimero destino. Sin
embargo, con la portabilidad bajo el esquema de reenvio de llamadas
S€ generaran casos en el que se entregara una llamada via reventa
hacia un tercer operador que ha portado un nGmero, provocando que el
operador originador pague una tarifa mas alta al no poder entregar
directamente la llamada al nuevo operador que eventualmente cobra
mMenos por recibir y terminar la llamada directamente.

La Resolucion no prevé que la sincronizacién para llevar a cabo la
portabilidad requerira de la dificil tarea de definir horarios de trabajo
comunes entre los distintos operadores. Para esto sera necesario
definir una norma de comunicacion electrénica entre operadores, que
es inexistente al dia de hoy, para sincronizar |as actividades en
usuarios que han decidido cambiar de operador. Los concesionarios

también deberan adaptar sus sistemas de entregas de servicio vy
12
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_dedicar personal adicional a estas actividades, lo cual tendra mayores
implicaciones sobre los costos de operacion.

. En lo referente a la portabilidad de blogues de nimeros, Axtel solicita

que esta sea retirada de la resolucion, debido al riesgo de cambiar de
operador de servicio a clientes, dentro de un mismo blogue, que no lo
hayan solicitado expresamente.

De acuerdo a la experiencia que existe en el mercado de larga
distancia, el tiempo de espera de 10 dias que tiene que esperar un
concesionario cuyo usuario decidio portar su nUmero hacia otro
concesionario que prevé el documento en comento para no realizar
ninguna practica comercial para recuperar el usuario, es un tiempo
muy limitado. Un tiempo minimo de 30 dias debe ser establecido como
tregua para que un concesionario vuelva a realizar esfuerzos para
recuperar los usuarios que portaron su nUmero a otro concesionario,
Ademas deben existir reglas claras y sanciones en este tema.

Ademas, la Resolucién debe de considerar que |a facturacion debe
liquidarse previo a la portabilidad o de lo contrario se correria riesgo de
incrementar cartera vencida. Para cumplir con la norma establecida por
la Cofetel, se requiere implementar un esquema de “Hot Billing" que
permita realizar el corte de la cuerta con el operador anterior, recibir el
pago y hasta entonces proceder a la portabilidad. También se requiere
establecer la norma operativa para evitar fraudes de usuarios al dejar
adeudos con operador actual.

Ademas los acuerdos y los sistemas para la liquidacion entre
operadores para llamadas entrantes deberan permitir que la liquidacion
se realice con el Concesionario Receptor a partir del momento exacto
de la portabilidad, para lo cual se debera modificar el sistema de
facturacion de interconexion para soportar estos escenarios, lo que
implica mayores costos que no han side considerados en el documento
de esa H. Comisién,

lLa Autoridad ne ha considerado que los acuerdos de interconexion
bajo cualquier modalidad deberan ser sujetos a modificarse para
efectos de reflejar el correcto conteo de terminacién de trafico por
operador debido a que con la entrada de la portabilidad, los
concesionarios recibirdn trafico que no terminaran pero que contara
para la liquidacion. Esta distorsion es potencialmente més grave en los
convenios de "Bill and Keep™.

Adicionalmente, debe de tomarse en cuenta gue la base de datos de
nimeros de cada operador (sistema de aprovisionamiento) deberé
permitir cargar numeros de otros operadores al generar drdenes de
servicio, lo que implica que los sistemas deberan tener flexibilidad para
poder dar de alta cualquier serie y no solo las asignadas por |a Cofetel.

13
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5. La portabilidad impedira que el usuario mantenga libertad de escoger a
su operador de larga distancia si realiza el cambio hacia un operador
que esta bajo la exencién de presubscripcion. Situacién que no se
contempla en la Resolucin de esa H. Comisién,

t. Esa Autoridad no especifica que el operador donador debers asignar
un prefijo adicional por operador para todos sus nimeros portados, es
decir, el desvio se hara afadiendo un prefijo que identifique de forma
clara y Unica hacia donde se ha realizado la portabilidad. De no ser asi,
se corre el riesgo de que el operador de trénsito regrese la llamada al
operador donador. Por tal motive |os sistemas de mediacion,
facturacién y liquidacion deberan adaptarse para incluir los nuevos
esquemas de marcacion para portabilidad, situacién no prevista en e
documento presentado por esa H. Comisién,

u. Adicionaimente a todos las argumentos vertidos, la Cofstel no
considerd que existen Pagos que mi representada realizé por la
adquisicion de series telefonicas, por lo que estas constituyen una
parte de los activos de la compafiia. Por tal motivo Ia resolucion debe
incorporar esquemas para compensar a las empresas que realizaron
estos pagos, de no existir esta consideracion ig accién de portar estos
nimero podria constituir una expropiacion de nuestros bienes.

3.2Esa H. Comision prevé que una vez alcanzada una penetracidén del 3.5%

de los ntireros portados o después de 3 afios posteriores a que haya sido
implementada la portabilidad se evaluaria procaedera a iniciar con Ila
segunda fase de su implementacién, en Ia que cada red origen seria
responsable de consultar una base de datos para conocer el correcto
enrutamiento de la llamada. Por ofro lado, esa Autoridad también
determind que la  portabilidad de numeros no geograficos se
implementaria desde un inicio, comenzando el 1 de mayo del 2007, a
través de este mecanismo, debido a que sugiere que las redes de larga
distancia que proveen estos servicios ya cuentan con servicios de red
inteligente que hacen factible la consulta a una base de datos para obtener
la informacion necesaria para el enrutamiento de las llarmadas.

Al respecto, mi representada reitera la solicitud, anteriormente expresada a
esa Autoridad, de implementar la portabilidad en una sola fase y que esta
funcione a través del mecanismo que entre todos los operadores y
expertos de la industria resulte mas eficiente para los propoésitos de esa H.
Comisidn.

Para el caso de que se decidiese implementar |a portabilidad directamente
en su segunda fase bajo el esquema propuesto por esa H. Comisién,
debido a que es ampliamente reconocido que la portabilidad a traves de la
consulta a una base de datos cenfralizada es mas eficiente pero
igualmente mas costosa en su implementacion, se solicita que el periodo
en el gue este esquema serd obligatorio de implementar para los
concesionarios telefonicos sea de 2 afios posteriores 3 que las reglas para
la puesta en marcha de este mecanismo hayan sido establecidas y

14
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consensadas con toda la industria Y que haya sido alcanzada una
teledensidad fija de al menos un 40%, lo anterior debido a los retos
técnicos que a continuacion se exponen:

a. Primeramente, cabe hacer anfasis en la infactibilidad técnica de mi

represemada para proveer de s portabilidad de nimeros no
geogrdficos a través de la consulta a una de base de datos
centralizada, debido a que, contrario a Io Que esa H. Comisidn sefala,
mi representada no cuenta con una red inteligente, por lo que no se
cumple la condicidn que esa Autoridad sefiala. Ademas, la solucion de
red inteligente para nimeros no geograficos debe ser compatible con
la requerida para la fase 2 de I3 portabilidad de nimeros del servicio
local fijo porque, de lo contrario, implicaria gastos adicionales para los
operadores telefdnicos. De tal forma, debido a que el estandar y las
caracteristicas de la segunda fase no han sido definidas, es
incoherente que se e obligue a mi representada realizar Ias
inversionas necesarias para echar en marcha la portabilidad para
numeros no geograficos a través de la consulta a una base de datos
centralizada, si antes no ha quedado establecido gue el mismo
mecanismo sera aplicable para la segunda fase de la portabilidad de
numeros del servicio local fijo.

Para poder ofrecer la portabiiidad a través de la consulta a bases de
datos centralizadas es necesario adquirir una plataforma de red
inteligente, que como se menciond, Axtel no tiene, misma que debe
incluir el equipo y software gue permitan, via la sefializacion 7, realizar
funciones de consulta a bases de datos y ofras actividades, asi como
sus interfases asociadas y realizar conexion redundante con el ente
centralizado. Ademés seria necesario habilitar el software para la
sefalizacion de red inteligente en centrales telefénicas de  mi
representada asi como integrario a los sistemas de atencion a clientes
y aprovisionamiento. Caso contraric, no se podria consultar ninguna
base de datos durante e procesamiento de la llamada,
especificamente para los numeros 800's.

Desde los teléfonos pablicos, los nimeros 800 pueden o no requerir
del pago del acceso local por parte del usuario. Esta caracteristica
resulta de la negociacién del carrier duefio del 800 con el
concesionario de telefonia publica. Cuando un nimero 800 que tiene la
caracteristica de no cobrar el acceso ocal al usuario es portado, dicha
caracteristica de acceso sin pago por parte del usuario del acceso local
para marcacion al nimero 800 debe mantenerse aln con el nuevo
carrier. No hay previsiones que permitan que esta caracteristica se
mantenga, asi como que la liquidacion de este nlmero ahora debera
ser con el nuevo duefio del nimeroe.

Esa Autoridad no consideré en la Resolucion que para efectos de
comunicar a las centrales telefonicas con una base centralizada y
efectuar la portabilidad a través de este sistema, es necesario definir
previamente las especificaciones via una Norma Oficial Mexicana, que
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permitan la definicion de las caracteristicas de comunicacion con la
base de datos centralizada.

concesion a un particular para manejar este recurso escaso y finito
propiedad del estado, para evitar que el administrador sea capturado
por algunos concesionarios, como sucede en el caso del administrador
de la base de datos en larga distancia. También es importante que sea
Una concesion, para que la autoridad pueda emitir disposiciones
administrativas que de manera obligatoria sean forzosas para ser
cumplidas por la empresa que obtenga la concesion.

Con respecto al ente administrador de la base de datos centralizada,
mi representada solicita a esa H. Comisidén que la Resolucién prevea
que la administracion de este recurso de la nacion sea factible a ser
llevada a cabo por mas de un solo participante, lo anterior con el
objetivo de que incluse en ese ambito sea posible que exista Ia
competencia suficiente para incentivar una mayor caiidad, eficiencia y
precios mas bajos.

Con base en los argumentos aqui presentados, es claro que existe evidencia que
cuestiona seriamente la presunta factibiligad economica y técnica para Ia implementacion
de la portabilidad en México en el presente, Especificamente es claro que el momento

20% y requiere aumentar su teledensidad para que el PIB per capita aumente con el
subsecuenta beneficio para la poblacién. Conforme a las investigaciones gue obran en
nuestros archivos y que respetuosamente solicitamos a esa H. Comision se sirva también
realizar, la medida no favorece el crecimiento de la teledensidad. Por g contrario, la
medida inhibe las inversiones en expansion de red porque reduce los margenes
necesarios para las inversiones y enfoca los esfuerzos en Ia retencién de clientes. La
medida puede ser puesta en marcha cuando el pais alcance una teledensidad cercana al
40%. De lo contrario, se afecta al usuario que no tiene teléfono, pues no habra incentivos
para invertir donde no hay lineas.

Tampoco existe evidencia de que ia portabilidad haya reducido los precios de los
servicios en los paises en los que ha sido puesta en marcha, por lo que el resultado neto
de la ecuacién es negativo para la industria ¥ la poblacion en su conjunto. Consideramos
que la portabilidad debe ser puesta en marcha pero garantizando las condiciones que
permitan beneficios para los actores del mereado ¥ la industria.

Adicionalmente, esa H. Comisién debe de incluir dentro de la Resolucidn que este
mecanismo sea solamente ejecutable por aquellos operadores gque cuenten con una base
de clientes determinada, ya que para que la portabilidad no contradiga lo establecide en
el Plan Nacional de desarrollo, los participantes deben primero haber realizado
inversiones para la adquisicion de clientes y el aumento de la infraestructura basica de
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acceso y solamente posteriormente permitirseles el poder acceder a usuarios que ya
cuenten con el servicio telefonico a través de ofros concesionarios. De esta forma,
mientras un operador no llegue a una participacion de mercado en un Area de Servicio
Local de 5% u otro grado que determine esa H. Comision, no debe poder ser candidato a
portar nGmeros.

De igual manera, mi representada considera que cualquier empresa candidata a
recibir nimeros portados debe primero satisfacer condiciones de calidad al cliente que
aseguren un transito al nuevo operador sin deterioro de la calidad dei servicio y evite asij
la mala imagen de la competencia en su conjunto. Un cliente portado a un competidor
con estandares de calidad por debajo ciertos niveles puede potencialmente convertirse
en un portavoz contra ia competencia ¥ la portabilidad misma.

Para que ia portabilidad sea economicamente viable mi representada considera
que es necesario primero establecer las condiciones tecnicas, economicas, regulatorias y
legales para que las inversiones tanto en infraestructura como en series de nUmeros
pagadas sean recuperables para las empresas. De ofra forma, el balance neto de |a
portabilidad resultara negativo para la industria en su conjunto.

Debido a lo anterior, en caso que esa Autoridad considere que la implementacion
de la portabilidad debe de ser lievada a cabo en pais, es preciso que las obligaciones
concernientes a los compromisos de cobertura social y cobertura geografica que se& nos
han impuesto a los operadores actuales Nos sean removidos con el fin de garantizar
nuestra viabilidad financiera, debido a Gue como a quedado establecido, la portabiiidad
implicarfa altos costos no recuperables para los que conformamos el sector, ademas de
que nuestra base de clientes de alto consumo se veria mermada por mecanismo
depredatorios de Ios nuevos enfrantes trayendo como consecuencia una reduceion en las
tarifas provocada por una guerra de precios que no beneficiaria a las personas que no
cuentan con infraestructura basica de acceso.

Por lo anteriormente expuesto, a Usted C. Presidente de la Comision Federal de
Telecomunicaciones, atentamente pido se sirva:

Primero.- Tenerme por presentado en tiempo y forma el presente escrito.

Segundo.-  Que la Autoridad investigue, justifique, analice y soporte con mayor nivel
de detalle la factibilidad técnica y econémica de conformidad a los
argumentos aqui vertidos, mediante estudios a profundidad que deberan
ser avalados por un grupo de expertos conformado por representantes de
la industria, la academia y ios entes reguiadores, a fin de proporcmnarlei
mayor transparencia y cerlidumbre a este proceso, y en donde mi
representada debera estar involucrada.

Tercero.- En el caso en que se decidiese implementar la portabi_lidad, esta no dgrberé
prever una primera fase gue considere el mecanismo d.e reenvic de
llamadas debido a su alta ineficiencia, sino que debera ser implementada
directamente en una sola fase a través del mecanismo que entre todos los
operadores y expertos de la industria resulte mas eficiente. En el caso c:s
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Tercero,-

Cuarto.-

Quinto.-

En el caso en que se decidlese implementar la portabilidad, esta no debera
prever una primera fase que considere el mecanismo de reenvie de
lamadas debido a su alty Ineficiencia, sino que debeara zer implementaca
directamente en una sola fase a traves del mecanismo que entre todos los
operadores y expertos de la industrig resulte méas eficiente. En el caso ge
que el esquema optado sem el de consulta @ una base de datos
centralizada, se soiicita QUE se establezea un  lapso para su
implementacion de 2 afios y una vez que se haya alcanzade una
teledensidad fija de al menos €l 40% de la poblacitn del pais, para que los
operadores realicen todas las implementaciones que sean nocesaiias,

Que la portabiiidad del servicio local fijo sea implementada cyandg af pais
aleance una teledensidad mayor al 40%, y que solamente puedan acceder
@ ella aguellos operadores que hayan alcanzado, at menos, una
pariicipaclon de mercado Superier al 5% dentro de cada ASL, de interag.
Ademés al operador que cuente con més de un 80% de concentracion de
las lineas dentro de un ASL solo se le permitira empezar 3 adaquirir clienies
por esta via 2 aflos posteriores 3 que la portabilidad iniclara en yn ASL
determinado.

‘uando esa H. Comision inicie con ia implementacién de la portabilidad es
preciso gque as obiigaciones concemientes a los COMmpromisos de
cobertura social v coberturg gecgrafica que se nos han impuestos, nos
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